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1. Caratula
1.1 Identificacion

. Nombre de la Organizacion Casa de la Paz
. RUT de la Organizacion 72.168.100-9
. Tipo de Organizacién Fundacion
. Relacion de Origen Profesionales Independientes
. Personalidad Juridica Decreto / Resolucion 01759 Fecha 28/12/1992
Domicilio de la sede principal Orrego Luco 087,oficina 3, Comuna de Providencia
. Representante legal Maria Eliana Arntz Bustos Rut 8.894.009-1/ Cristobal José Tello Escobar Rut 9.867.173-0
. Sitio web de la organizacion = www.casadelapaz.c/

Persona de contacto Jocelyn Alvarez Zuiiga, jalvarez@casadelapaz.cl /+569 76168749

1.2 Informacion de la organizacién
a. Presidente del Directorio José Pablo Arellano Rut 13.027.756-k

b. Ejecutivo Principal Maria Eliana Arntz Bustos Rut 8.894.009-1

Misién: Educar, establecer vinculos y articular acuerdos entre las comunidades, las empresas y
el gobierno para promover una convivencia sustentable con el medio ambiente, socialmente justo
y econémicamente viable.
- Mision / Vision Visién: Contribuir al desarrollo sustentable incitando a diferentes actores a asumir su
responsabilidad individual y colectiva en la conservacion de nuestro planeta y el bienestar de las
generaciones presentes y de las venideras.

Participacion Ciudadana. Relacionamiento Comunitario, Desarrollo Sustentable, Medio Ambiente
Educacion Ambiental.

Personas y organizaciones de la sociedad civil, empresas publicas y privadas, gobiernos locales,
regionales y nacionales.

. Area de trabajo
. Publico objetivo / Usuarios
Numero de trabajadores 11

. Numero de voluntarios 3

2019 2018 2018

a. Ingresos Operacionales(en M$) 763.666 799.353

d. Patrimonio (en
MS$) 105.836 279.701

Donaciones 426.139 307.809

Proyectos 237.280 427.145 e. Superavit o ( ) : )
: Déficit del 175.180 29.861
;/:rr:/tiiig: Hmes Y - Ejercicio (en M$)
Otros (ej. Cuotas 73%Fondos
ial ., b.80.05 %Fondos . a0
sociales) :‘ Identlflc_acpn ?e Privados: ¢.13.13% frlvados,’ 8I./o .
¢. Pablicos as tres principales ondos publicos;

, . fondos publicos; 6.82%
Subvenciones fuentes de ingreso : 5 19% fondos
M
(M$) fondos internacionales internacionales

b. Privados(M$)




Proyectos

Venta de bienes y
servicios

100.247

g. N° total de
64.399 usuarios (directos)

h. Indicador
principal de gestion
(y su resultado)

2.854 aprox.

100% de los proyectos
ejecutados incorporaron
un enfoque de
sustentabilidad y/o de
derechos y/o dialogo
democratico.

1.130 aprox.

Metas
parcialmente
logradas (detalle
en
punto3.1).Imple
mentacion
satisfactoria de
nueva web.




2. Informacién general y de contexto

El afio 2019 fue un afio importante para el quehacer de la Fundacién. El contexto nacional fue remecido con el estallido social del 18 de octubre,
que no dej6 a nadie indiferente y obligd a cuestionarnos respecto del propio quehacer y de la sociedad que queremos ser. La labor de la
sociedad civil toma un rol preponderante en este contexto para fomentar un didlogo democratico e inclusivo que permita poner en la discusién
publica el malestar de chilenos y chilenas que se manifestaron. Mas de 800 organizaciones nos hicimos parte de la iniciativa “Nuevo Pacto
Social” que tiene como propdsito abrir el dialogo multisectorial para alcanzar la paz social, la reducciéon de la desigualdad y un marco
constitucional en el que todos se sientan representados.

La emergencia climatica fue otro hecho significativo, que el 2019 hizo despertar las conciencias globales y nacionales sobre la urgente
necesidad de cambiar radicalmente nuestras practicas.

En forma previa, a partir de abril de 2019, ya habiamos iniciado un camino de reflexion sobre la vigencia y proyeccion de la misién y oferta de
valor de la Fundacién, atendiendo los importantes cambios que ha experimentado la sociedad chilena y la necesidad de atender mas
enérgicamente la crisis climatica. Fue un ejercicio de dialogo reflexivo, que lideré el Directorio, junto los colaboradores de la Fundacioén y fue
enriquecido con la participacion de invitados que colaboraron a profundizar el andlisis del entorno y de los escenarios en los que nos
desenvolveremos en los proximos afos. Lo resultados fueron plasmados en la planificacion estratégica del afio 2020, que marcara cambios
muy sustantivos en el quehacer de la Fundacién.

En paralelo a este ejercicio, de reflexion y planificacion, la Fundacion continué desarrollando sus actividades regulares, alcanzando importantes
resultados.

En el eje de trabajo sobre empresa y derechos humanos, iniciada el 2016, continuamos trabajando con el apoyo de la Unién Europea en el
proyecto “Capacitacion y dialogo para promover los derechos humanos en la gestién de las empresas”. Se conformé el Consejo Directivo de
las Guias Chile, integrado por un grupo de alto nivel, diverso y plural, que tendra como misién definir y orientar la linea editorial de las Guias.
Se avanzo en el disefio técnico de la Guias para migrantes y personas mayores, las que seran publicadas el afio 2020.

En el eje de fomento a la participacion ciudadana en iniciativas publicas, destaca el proceso de participacion temprana facilitado por la
Fundacion en el disefio del proyecto Mapocho Rio, que busca desarrollar un gran parque en las comunas de Quinta Normal y Cerro Navia. En
este proceso se involucraron cerca de 2.000 personas y representantes de organizaciones sociales. Agradecemos la confianza que el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo y el equipo de PAN Estudio — a cargo del disefio del Parque- depositaron en nosotros y, sobre todo, a las personas
que participaron activamente y aportaron a un mejor disefio del futuro Parque.

Colaboramos con el sector publico en la profundizaciéon de sus estrategias de participacion ciudadana, especialmente con el Ministerio de
Energia y al Superintendencia de Servicios Sanitarios. Nos involucramos en la elaboracién de la Politica Minera 2050 e integramos el Consejo
Consultivo del Ministerio del Medioambiente.

Consideramos importante trabajar en conjunto con el sector privado para avanzar en un verdadero desarrollo sustentable. Durante este periodo,
trabajamos con la compafiia Anglo American y Junto al Barrio en el desarrollo del programa Somos Comunidad. El programa permitié que 127
organizaciones, de 8 comunas diferentes, pudieran desarrollar sus proyectos y mejorar sus capacidades organizativas y mejorar su calidad de
vida.

En el ambito de la gestion interna se consolidaron iniciativas iniciadas el 2018, innovando en la digitalizacién de procesos que permitan aumentar
la productividad y mejorar la calidad de los servicios que préstamos, especialmente en materia de participacion ciudadana. Emprendimos,
cambios organizacionales y un fortalecimiento de capacidades estratégicas, en temas de evaluacién y gestion socio ambiental.

Sin embargo, no todo fueron buenos resultados. En el ambito financiero no se alcanzaron las metas propuestas, por lo que se debié recurrir a
los fondos de reserva institucionales, lo que obligara a realizar importantes ajustes para el ejercicio 2020.

Cerramos un afio muy satisfechos por la labor cumplida y los logros alcanzados, pero también conmovidos y desafiados por el contexto nacional,
que demandara redoblar los esfuerzos para trabajar por un Chile mas justo, solidario y sustentable.

El afio 2019, significé importantes desafios no sélo para la estructura interna de la Fundacién, sino que también a nivel pais por lo acontecido
desde la crisis social y politica. Estas situaciones nos alientan y nos llenan de fuerza para afrontar los desafios venideros de los préximos afos.
Casa de la paz estd compuesto por un grupo humano muy valioso de profesionales que tienen la conviccién de que con nuestro aporte
lograremos generar puentes y construir confianza entre actores, para desarrollar un pais mas sustentable y una sociedad mas justa a lo largo
del tiempo.

s ~

José Pablo Arellano Recabarren
Presidente de Fundacion Casa de la Paz




Nombre y RUT Cargo

José Pablo Arellano Recabarren / 13.027.756-k  Presidente
Cristébal Tello Escobar / 9.867.173-0 Vice Presidente
Ximena Abogabir Scott / 5.025.573-5 Secretaria
Andrés Correa Israel / 8.322.972-1 Director
Jerénimo Carcelén Pacheco / 7.985.648-7 Director
Ximena Calcagni Gonzalez / 9.978.340-0 Directora
Stefan Gelcich Crossley / 8.037.273-6 Director

Fundacion Casa de la Paz tiene activos dos comités internos, integrados por sus trabajadores y los miembros del
Directorio:

a) Comité de Innovacion: Busca ampliar el alcance e incidencia de la misién institucional de la Fundacién, incorporando
procesos innovadores a la gestion interna y externa, a través de la actualizacion tecnolégica de sus procesos vy la
capacitacion de su equipo profesional.

b) Comité de Finanza: Monitorea y garantiza la sustentabilidad financiera de la organizacion.

La estructura operacional de Casa de la Paz es liderada por la Directora Ejecutiva, la cual tiene a su cargo la gestion interna y
externa de la Fundacion, velando por su sustentabilidad financiera, representa a la organizacion ante distintas instancias y se
relaciona directamente con el directorio.

En apoyo a la labor de la Directora Ejecutiva se encuentran las siguientes areas de servicio:
a. Comunicaciones
b. Administracion y finanzas
c. Direccion de Arte
d. Nuevas propuestas

La ejecucion de los proyectos es liderada por jefes de proyectos, que coordinan las iniciativas impulsadas por la Fundacion y
sus aliados.

Casa de la Paz cuenta con dos sedes operativas, una en Santiago (Orrego Luco 087, piso 3, Providencia), y otra en Antofagasta
(Av. Grecia 1516, Antofagasta).

Casa de la Paz es una organizacion de interés publico sin fines de lucro, contribuye a la resolucion de desafios socio-
ambientales en Chile. Desde esta experiencia, visualizamos un reto critico para alcanzar el desarrollo sustentable: disefar y
gestionar procesos con participacion de alto estandar, para que las decisiones que afectan a los ecosistemas, sus servicios y
a la calidad de vida de las personas, sean proyectadas y generadas con un poder compartido equitativamente.

En este sentido, la propuesta de valor de Casa de la Paz es generar “Participacion transformadora de los actores y sus
relaciones para un desarrollo sustentable”.

De este modo, queremos contribuir a generar:

e Actores y organizaciones con mas y mejor informacion sobre sus territorios, sus derechos y las acciones y medidas
que puedan afectarlos.

e Actores y organizaciones conocedores de su ecosistema local y global, formados para generar cambios en su entorno
que mejoren los derechos de todos los involucrados.

e Desarrollo local y sus retos socio-ambientales gestionados con mas y mejor gobernanza local, dialogo y una
articulaciéon donde los directamente involucrados se vuelvan protagonistas de un progreso sustentable y pertinente.

e Mas estrategias, politicas y practicas publicas y privadas que se construyan sobre el entendimiento de la
sustentabilidad como un asunto de derechos



a.

Actividades

La fundacion articula su quehacer en sus tres lineas tematicas que comparten el propésito de lograr un desarrollo sustentable
basado en el enfoque de derechos.

1.

a.

Participacion Ciudadana y Dialogo: Disefiamos e implementamos procesos de dialogos y de participacién incidente
entre comunidades y el sector publico y privado. Trabajamos para construir didlogos en torno a los desafios del
desarrollo sostenible, a través de procesos transparentes, inclusivos y con enfoque de derechos.
Dentro de nuestro quehacer, destacamos:

o Diagnostico socio ambiental

e Participacion Ciudadana Temprana

e Dialogo entre actores diversos

Evaluacion y Gestién Socioambiental Estratégicos: Asesoramos a organizaciones instalando capacidades clave en los
equipos, para reducir brechas en materia de gestion socio ambiental. Dentro de nuestro quehacer, destacamos:

e Debida diligencia de empresas y derechos humanos

o Disefo de estrategias, politicas y planes de gestion socioambiental estratégica

e Estudio e investigaciones

Educacion para el Desarrollo Sostenible: Formamos a organizaciones y actores de cambio, a través de procesos
educativos que buscan generar una transformacién cultural hacia la sustentabilidad.
Dentro de nuestro quehacer, destacamos durante este ano:

o Disefio de procesos y materiales educativos innovadores en habitos, consumo y acciones sustentables

Proyectos

LINEA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DIALOGO:
A continuacion se describen algunos de los principales proyectos ejecutados durante el 2019

NOMBRE DEL PROYECTO Diagnostico integral ribera sur del rio Mapocho y plan de participacion ciudadana,

comunas de Quinta normal y Cerro Navia. Serviu Regiéon Metropolitana y Pan Estudio.

Publico Objetivo / Organizaciones del area de influencia del proyecto de las comunas de Quinta Normal y
Usuarios Cerro Navia

Objetivo general

Desarrollar un proceso participativo con el propésito de que el disefio del Plan Maestro
del Parque Mapocho Rio responda a las necesidades y aspiraciones de los futuros
usuarios; asi como también a la prevencion y mitigacién de eventuales impactos a la
poblaciéon que actualmente vive o trabaja en el lugar y sus areas circundantes.

Objetivos del proyecto Objetivos especificos

1. Conocer cuales son, en la actualidad, los elementos o situaciones del area en la
que se emplazara el futuro parque, que son valorados por los actores y cuales son
considerados un problema.

2. Identificar los intereses y requerimientos de los actores respecto del futuro Parque
para que sean ponderados e incorporados en el disefio final.

3. Validar el disefio final del proyecto de forma participativa

Numero de usuarios

directos alcanzados

Resultados obtenidos

2.205 participantes en el proceso de didlogo
De acuerdo a los objetivos especificos planteados en el proyecto los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

1. Paralos objetivos 1y 2 se efectud un diagnéstico participativo que permitiese
levantar informacién acerca de: 1) situacion actual del area dénde se



Actividades realizadas

Lugar geografico de
ejecucion

NOMBRE DEL PROYECTO

Publico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

emplazara el proyecto (aspectos valorados para conservar y aspectos no
valorados o problematicos) y 2) intereses y requerimientos del futuro parque
para que sean incorporados en el disefio final. En este diagndstico
participaron 442 personas y 45 nifios y nifias del area de influencia. Por su
parte, se efectudé también una consulta publica online y en terreno. En la
primera, participaron 367 personas y en la segunda 454.

A partir de lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados del diagndéstico:

o  Aspectos problematicos: Se identificd principalmente la acumulacion
de basura y la inseguridad ciudadana.

e Aspectos valorados para conservar: areas verdes y arboles
existentes, infraestructura deportiva (ciclovia, canchas y skatepark),
y elementos asociados a la cultura y puntos de encuentro.

e Aspectos a incorporar: Mayor cantidad de areas verdes, elementos
de seguridad, iluminacion, espacios de recreacion y encuentro
comunitario, basureros, bafios publicos, mobiliario urbano, entre
otros.

2. Con respecto al objetivo 3, se efectud un proceso de validacion y devolucion
de los elementos recogidos en el diagndstico participativo. El Ministerio de
Vivienda y Urbanismo elaboré una propuesta de disefio que considero las
sugerencias ciudadanas y que fue presentada en diversas instancias. Dentro
de las actividades desarrollas para ello, 303 personas participaron de dialogos
territoriales, 34 participaron en el encuentro de expertos, 79 en hitos de cierre
y 478 en el proceso de consulta online.

La etapa de validacion se cerré con escasos comentarios y sugerencias de
cambio. Segun la encuesta de satisfaccion aplicada, el 83% de los
participantes declard estar muy satisfecho con el disefio del proyecto. Pese a
ello, cabe destacar dos preocupaciones por parte de la comunidad: 1) la
desconfianza de que efectivamente el proyecto se materialice y 2) la
sostenibilidad y gestién del parque a futuro.

-12 Dialogos territoriales

-3 talleres con ninos y nifias

-2 procesos de consulta online

-5 consultas ciudadanas en terreno

-1 encuentro de expertos

-1 hito de cierre

Quinta Normal y Cerro Navia, Regién Metropolitana de Santiago

Programa integral Somos Comunidad. Administracion Fondo Concursable 2019. Mina
Anglo American.

Organizaciones sociales del area de influencia de la empresa Anglo American de sus
operaciones de Los Bronces, El Soldado y Chagres.

Objetivo general

Administrar los fondos concursables del programa Somos Comunidad de Anglo
American, cuyos destinatarios son las organizaciones sociales localizadas en las
comunas pertenecientes al area de influencia de la operacion de Los Bronces (Lo
Barnechea, Colina, Los Andes y Tiltil), Chagres (Llay Llay, Catemu, Panquehue) y El
Soldado (Nogales).

Objetivos especificos
1. Propiciar que los proyectos financiados con cargo al fondo concursable del

programa Somos Comunidad sean coherentes con una visién estratégica de las
organizaciones sociales beneficiarias.



Numero de usuarios
directos alcanzados

Resultados obtenidos

Actividades realizadas

2. Lograr cobertura de proyectos adjudicados en organizaciones sociales
pertenecientes a las ocho comunas del area de influencia de las operaciones de
Anglo American definidas.

127 organizaciones beneficiarias.

La administracion del Fondo Concursable Somos Comunidad 2019 se llevo a cabo
exitosamente, en los plazos proyectados y sobrepasando las metas establecidas por la
contraparte, a pesar de la contingencia nacional acontecida del 18 de octubre del 2019.

De acuerdo a los objetivos especificos planteados por el proyecto, los resultados
fueron los siguientes:

1. Las metas establecidas por la contraparte inicialmente se superaron durante
el trascurso del proyecto. La meta de postulaciones se superd en un 148% y
la de adjudicacion en un 116%. Esta situacion propicié que se adjudicaran y
financiaran mas proyectos de los presupuestados inicialmente, permitiendo
aumentar la cobertura y cantidad de iniciativas financiadas.

2. De un total de 297 postulaciones, se adjudicaron 127 proyectos con un monto
total de $326.124.806 distribuidos de la siguiente manera:

e 92 proyectos de organizaciones pertenecientes a las comunas
cercanas a las operaciones de Los Bronces (Lo Barnechea, Colina,
Los Andes y Til Til)

e 17 proyectos de organizaciones aledanas a la fundicién Chagres
(Catemu, Panquehue y Llay Llay)

e 18 proyectos de organizaciones del area de influencia de la operacion
El Soldado (Nogales).

3. Cabe destacar que un 67% de los ganadores del fondo corresponden a
organizaciones sociales que anteriormente no habian participado en esta
tipologia de proyectos. Por lo tanto, se aprecia que nuevos actores sociales
hayan participado y beneficiado de la iniciativa.

4. En dltimo lugar, se aprecia también como resultado la participacion de
diversos tipos de organizaciones sociales. Entre ellos, los mas numerosos
corresponden a Juntas de vecinos, organizaciones deportivas y
organizaciones educacionales, quienes presentaron en una mayoria
proyectos asociados a infraestructura y equipamiento.

Las actividades del proyecto se dividieron en las siguientes etapas:

Etapa 0: Fase preparatoria
-Elaboracién de bases y manuales de postulacion a proyectos
-Elaboracién de plataforma web conectados

Etapa 1: Postulacion

-Implementacion de estrategia de comunicacién masiva para las organizaciones a
través de material grafico y avisos radiales.

- Implementacion de estrategia de comunicacién focalizada referente a asambleas
informativas

- Implementacién de etapa de asistencia técnica tanto remota como presencial para la
postulacion a proyectos.

-25 talleres practicos desarrollados en total para capacitar a las organizaciones en la
etapa de postulacion.

Etapa 2: Evaluacion y seleccion

-Recepcion de postulaciones

-Revisidon de admisibilidad, pre-evaluacion y ranking
-Evaluacion de jurado

-Postulacion de resultados

Etapa 3: Ejecucion y seguimiento
-Se efectud traspaso de los recursos, ceremonia de inicio y seguimiento de los
proyectos tanto presencial como remoto.



Lugar geografico de
ejecucion

-165 actividades de seguimiento presencial
-765 actividades de seguimiento remoto

Etapa 4: Cierre y rendicion

- Asesorias técnicas para realizar la rendicién de los fondos
- 6 ceremonias de cierre

- Recepcioén de rendiciones

- Evaluacion del fondo.

Lo Barnechea, Colina y Til Til; Regiéon Metropolitana.
Los Andes, Llay Llay, Panquehue, Catemu y Nogales; Regién de Valparaiso.

LINEA DE EVALUACION Y GESTION SOCIOAMBIENTAL ESTRATEGICOS
A continuacion se describen algunos de los principales proyectos ejecutados durante el 2019

NOMBRE DEL PROYECTO

Publico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios
directos alcanzados

Resultados obtenidos

Propuesta de fortalecimiento y difusion de la Guia de Estandares de Participaciéon para
el Desarrollo de Proyectos de Energia, Ministerio de Energia.

Empresas

Consultoras

ONGs

Comunidades

1. Evaluar y analizar la aplicabilidad de la guia de estandares a partir de la percepcion
de actores relevantes, tales como: empresas, consultoras, ONGs y comunidades.

2. Homologar las acciones actualizadas de las distintas etapas de la guia de
estandares, a los estandares internacionales y la jurisprudencia nacional e
internacional.

3. Complementar las acciones definidas en cada etapa de la guia de estandares, con
casos reales de aplicacion en proyectos (buenas practicas).

4. Generar Modelos de Acuerdos para las distintas etapas de la guia de estandares.

5. Generar material de difusiéon y aprendizaje, para usar en talleres de difusion a
actores estratégicos.

No aplica

De acuerdo a los objetivos especificos planteados para el proyecto, Casa de la Paz se
enfocod en presentar una serie de insumos al Ministerio de Energia para que ellos
pudiesen utilizarlos en la redaccion de la Guia de Estandares de Participacion para
empresas energéticas.

Dentro de los principales resultados de esta consultoria se encuentran los siguientes:

1. Analisis de la jurisprudencia nacional e internacional relacionada a instrumentos
de participacion ciudadana, consulta indigena y acuerdos suscritos entre
empresas, comunidades y municipalidades. A partir de este estudio se
efectuaron las siguientes reflexiones finales: 1) relevancia de realizar lineas de
base del medio humano de forma rigurosa para contar con adecuados
diagndsticos de las comunidades del area de influencia, 2) importancia de que
los titulares consideren los cambios en las tendencias de la jurisprudencia y la
incidencia de los estandares internacionales en la materia, 3) se recomienda a
los titulares efectuar procesos de participacion temprana para evitar conflictos
con las comunidades, y 4) las Municipalidades no pueden celebrar convenios o
recibir aportes de personas naturales o juridicas que tuvieran o pudieran tener
interés en el desarrollo de proyectos.

La informacion levantada acerca de la jurisprudencia fue validada en un taller
con los fiscales de empresas energéticas.



Actividades realizadas

Lugar geografico de
ejecucion

NOMBRE DEL PROYECTO

Publico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios
directos alcanzados

Resultados obtenidos

2. Estandares nacionales e internacionales de participacion: Se revisaron un total
de 19 estandares de participacion a nivel nacional e internacional, y a partir de
ello, se elaboré como resultado una matriz que sintetiza los principales
indicadores en materia de relacionamiento comunitario. Estos indicadores se
agrupan en 16 dimensiones, entre ellas por ejemplo: identificacion de impactos,
mecanismos de comunicacion, derechos humanos, consulta y participacion,
monitoreo, etc., donde cada una de ellos cuenta con atributos y medios de
verificacion para un correcto relacionamiento comunitario entre empresas y
comunidades.

El resultado anteriormente expuesto resulta valioso como insumo para la
elaboracion de la Guia del Ministerio de Energia, dado que permitié establecer
y homologar un estandar minimo de participacion a considerar por parte de las
empresas energéticas.

Para la difusion y validacion de esta informacién se desarrollaron dos talleres,
uno para empresas energéticas y otro para consultoras expertas en materia de
relacionamiento comunitario.
-Levantamiento, sistematizacién y analisis de informacién tanto de fuentes primarias
(entrevistas a actores estratégicos) como secundarias (revisién de documentos, paginas
web, reportes de sostenibilidad, entre otros).
-Elaboracién de material de difusién y aprendizaje sobre estandares de participacion.
-Realizacion de talleres de retroalimentacion y validacion: taller con empresas de 15
participantes y taller con consultoras de 14 participantes en Santiago.

Santiago. Region Metropolitana de Santiago

Guia de estandares y buenas practicas para el relacionamiento comunitario de empresas
sanitarias. Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)

Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) y empresas sanitarias

Objetivo general:

Establecer los estandares para un adecuado servicio de disponibilidad de informacién,
mecanismo de relacionamiento comunitario y elaboracion de cuentas publicas de las
empresas de servicios sanitarios en Chile

Objetivos especificos:

1. Caracterizar el mecanismo de relacionamiento comunitario y disponibilidad de
informacién de las empresas sanitarias para sus usuarios.

2. Identificar y conocer estandares y buenas practicas en mecanismos de
relacionamiento comunitario a partir del estudio de casos de empresas exitosas en
la materia.

3. Identificar brechas entre los mecanismos y procedimientos actuales de las
empresas sanitarias respecto de los casos exitosos estudiados.

4. Desarrollar una politica de relacionamiento comunitario de empresas sanitarias

No aplica

De acuerdo a los objetivos especificos planteados en el proyecto los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

1. Para el objetivo 1, 2 y 3 se desarroll6 el informe: “Guia de estandares y buenas
practicas para el relacionamiento comunitario de empresas sanitarias”, que
contiene: 1) Diagnéstico de relacionamiento comunitario en empresas
sanitarias e identificacion de buenas practicas y 2) hallazgos vy
recomendaciones. Dentro de los principales resultados de este informe se
encuentran los siguientes ambitos:



Actividades realizadas

Lugar geografico de

ejecucion

NOMBRE DEL PROYECTO

Publico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios
directos alcanzados

e Se identifica que el nivel de participacion de las empresas
sanitarias en Chile corresponde al informativo. Este es
considerado como un nivel minimo y basico de participacion
segun estandares internacionales en la materia.

e De acuerdo a lo anterior, se recalca la relevancia de aumentar las
instancias de participacion publica, incorporando procesos de
participacion consultiva y deliberativa a través de la creacion de
una politica de relacionamiento comunitario y el desarrollo de
cuentas publicas para empresas sanitarias.

2. Respecto del objetivo 4, se elaboré del documento “Politica de relacionamiento
comunitario de empresas sanitarias”, cuyo objetivo es entregar lineamientos,
principios y estandares minimos para el correcto relacionamiento entre
empresas sanitarias y usuarios. Este documento permitira homogeneizar las
practicas entre distintas empresas para garantizar los mismos niveles y
derechos de participacion para todos los usuarios.

3. En el marco de esta consultoria se realizé también la capacitacion de
funcionarios de la Superintendencia de Servicios Sanitarios por medio de un
taller cuya duracién fue de dos jornadas.

- Levantamiento, sistematizacion y analisis de informacion tanto de fuentes
primarias (entrevistas a actores estratégicos) como secundarias (revision de
documentos, paginas web, reportes de sostenibilidad, entre otros).

- Elaboracion de un taller para funcionarios de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios. Se capacité a un total de 15 funcionarios.

Santiago. Regién Metropolitana de Santiago

Capacitacion y dialogo multiactor en el marco del Plan de Accién Nacional de Derechos
Humanos y Empresas entre agentes de la sociedad civil, indigenas, sindicatos, Estado
y empresa.

Personas mayores

Personas migrantes y refugiados

Estado

Empresas

Sociedad Civil

Organismos internacionales

Gremios

Academia

Disefio e implementacion de un programa destinado a la creaciéon de las Guias Chile
para los Derechos Humanos y las Empresas; a través de la capacitacion y
potenciamiento de instancias de didlogo multisectorial en las regiones de Antofagasta,
Metropolitana y La Araucania; que permitan fomentar el respeto de los DDHH en el
ambito empresarial, entre actores de la sociedad civil, personas mayores, personas
migrantes y refugiadas, organizaciones sindicales, instituciones del Estado, organismos
internacionales y empresas, en el marco del Plan de Accién Nacional de Derechos
Humanos y Empresas de Chile. En este contexto, Fundacion Casa de la Paz se
encuentra desarrollando las primeras “Guias Chile”, manuales tematicos de
recomendaciones para orientar el desarrollo de la actividad empresarial respetuosa con
los derechos humanos. Una Guia tiene foco en personas migrantes y refugiadas y la
otra, en personas mayores.

86 personas participaron del desarrollo de Guias Chile
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Resultados obtenidos

Actividades realizadas

Lugar geografico de
ejecucion

NOMBRE DEL PROYECTO

Dentro de los principales resultados de esta consultoria se encuentran los siguientes:

1.

Participacion de mas de ochenta personas provenientes de distintos grupos de
interés, entre ellos: sociedad civil, sector privado, organismos internacionales,
gobierno, trabajadores y trabajadoras, academia y municipios, quienes
valoraron positivamente las instancias multiactor desarrolladas por el proyecto.
Conformacién de un Consejo Directivo de las Guias Chile, integrado por un
grupo de alto nivel, diverso y plural, que tuvo como propésito definir y orientar
la linea editorial y los contenidos de la Guia.

Conformacién de comités técnicos para cada una de las Guias integrados
especialistas con alto conocimiento técnico y representantes de instituciones
de distintos sectores.

Se realizaron instancias de validacion regional con representantes de
instituciones vinculadas a las tematicas de Guias Chile en las regiones de
Antofagasta, Araucania y Metropolitana.

Elaboracion de un sitio web
https://www.casadelapaz.cl/derechoshumanosyempresas/ donde se
encuentran disponibles los materiales de capacitacion de una forma interactiva
y de facil acceso para los interesados en revisar los contenidos abordados en
ambas guias.

Desarrollo de plataforma web https://guias.casadelapaz.cl/login para apoyar el
trabajo colaborativo de Guias Chile, que permitié disponer de un mecanismo
agil e innovador para el levantamiento y sistematizaciéon de observaciones y
sugerencias de contenido de las Guias.

Avance en el disefio técnico de la Guias para migrantes y personas mayores,
las que seran publicadas el afio 2020.

Finalmente se detalla el nimero de participantes por actividades desarrolladas en el
proyecto:

-15 participantes de Comité Técnico, migrantes y refugiados

-12 participantes de Comité Técnico, personas mayores

-11 participantes del Consejo Directivo

-16 participantes del taller de empresas en la Region Metropolitana

-11 participantes del taller realizado en Antofagasta

-19 participantes del taller realizado en la Araucania

-2 participantes de otras instancias

Desarrollo de plataforma web para apoyar el trabajo colaborativo de Guias
Chile.

Conformacion de un sistema de gobernanza para la revision y validacion de las
Guias Chile.

Produccién de materiales de difusién y linea grafica de Guias Chile
Participacion en evento anual de Guias Colombia: Experiencias y aprendizajes
empresariales sobre la debida diligencia en derechos humanos.

Participacion en la IV Consulta Regional sobre Empresas y Derechos Humanos
para América Latina y el Caribe, organizada por la Oficina para América del Sur
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH) y el Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre las Empresas
y los Derechos Humanos.

Regiones de Antofagasta, Metropolitana y La Araucania

Acuerdo Territorial de Adaptacion al Cambio Climatico para Ecosistemas de Cordillera y
Precordillera en la Zona Central de Chile
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Publico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios
directos alcanzados

Resultados obtenidos

Actividades realizadas

Lugar geografico de
ejecucion

Servicios publicos
Empresas
Comunidad
Sociedad Civil

Objetivo General:

Apoyar en la elaboracion y disefio de un Plan de Adaptacion al Cambio Climatico que
afiance un proceso de Acuerdo Territorial en zonas de cordillera y pre cordillera en la
Region Metropolitana.

Objetivos Especificos:

1. Apoyar en la elaboracién de una base de datos de actores sociales claves para el
proceso.

2. Apoyar en proceso de convocatoria y facilitacion de talleres y reuniones con
diversos participantes.

3. Elaborar insumos mediante la sistematizacion de talleres y reuniones de trabajo
para generar el acuerdo.

66 participantes de los talleres del proyecto

De acuerdo a los objetivos especificos planteados para el proyecto, los resultados
obtenidos corresponden a los siguientes:

1. Se realizaron 2 talleres. El primero de ellos consistio en la etapa de difusion y
diagndstico, en donde se realizd un ejercicio participativo para definir los usos
turisticos y los riesgos del cambio climatico del territorio. En este taller
participaron 34 personas. Por otra parte, en el segundo taller se presentaron
los resultados del diagnéstico inicial y un ejercicio de priorizacion de riesgos y
propuestas de medidas para la adaptacién y colaboracion en el marco del
cambio climatico. En este taller participaron 32 personas.

2. Cabe destacar también como resultado la generacion de reuniones de
negociacion en las que participaron 14 representantes.

2 talleres para levantar informacién sobre el diagnéstico del territorio.
6 Reuniones para realizar el proceso de negociacién del acuerdo

Lo Barnechea, Region Metropolitana de Santiago
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LINEA DE EDUCACION PARA EL DESARROLLO
A continuacion se describen algunos de los principales proyectos ejecutados durante el 2019

NOMBRE DEL PROYECTO

Publico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios

directos alcanzados

Resultados obtenidos

Actividades realizadas

Huertos familiares Maggi

Club de adultos mayor

Agrupacion de rehabilitacion con discapacidad fisica del Centro de Salud Familiar
“Violeta Parra” de Pudahuel

Objetivo general:

Acompanar la implementacion comunitaria de cinco Huertos productivos, a través del
mejoramiento de la infraestructura y talleres semanales de capacitacion.

Objetivos especificos:
Mantener la productividad de los huertos por medio del reforzamiento de las
capacidades técnicas y organizacionales de los participantes, y la consolidacién del
sistema de registro de cosechas.

2. Promover estilos de vida y de alimentaciéon saludables entre los beneficiarios del
proyecto

3. Proveer de condiciones de trabajo adecuadas a las necesidades de los
participantes, a través del mejoramiento continuo de la infraestructura.

370 beneficiarios, de los cuales 80 son directos (usuarios inscritos, miembros y
representantes de centros comunitarios, clubes de adulto mayor y jardines infantiles) y
290 indirectos (familiares y vecinos de beneficiarios directos).

De acuerdo a los objetivos especificos del proyecto, los resultados obtenidos
corresponden a los siguientes.

1. Se construyeron un total de 5 huertos con 20 tipos de especies diferentes
cosechadas.

2. Respecto del objetivo 1, 2 y 3 acerca de otorgar capacidades técnicas,
promover estilos de vida saludables y condiciones de trabajo adecuadas para
los participantes, se efectuaron 10 tipologias de talleres, entre ellos por
ejemplo; control organico de plagas, eficiencia hidrica y de riego, fitoterapia,
construccion de camas de cultivo, alimentacion saludable, fortalecimiento
organizacional, entre otros.

3. Se efectuaron un total de 205 talleres en total y de ellos se capacité a 2.339
personas.

La primera actividad del proyecto consistié en la preparacion del terreno y construccion
de camas de cultivos para el huerto.

Posteriormente, se implementé un plan de Mantencion, que incluia visitas semanales de
mantencién de cada huerto y apoyo al proceso de cosecha.

Se desarrollaron también 10 talleres con la comunidad:
- Control organico de plagas

- Eficiencia hidrica y riego

- Taller de construccion de camas de cultivo en altura
- Talleres de reciclaje y fertilizacion organica

-  Taller de Fitoterapia

- Taller de poda y multiplicacion de vegetales

- Taller de fortalecimiento organizacional

- Taller de preparacion de almacigos y sustratos

- Taller de alimentacion saludable

-  Taller de uso de productos deshidratados

Finalmente, se implementé una encuesta de evaluacion del proyecto por parte de los
participantes
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Lugar geografico de Estacion Central, Pudahuel, La Florida, Macul y La Pintana, Regién Metropolitana de

ejecucion Santiago

2.6 Identificacion e Involucramiento con Grupos de Interés

Grupo de interés Forma de relacionamiento

Financistas
Contraparte
Juntas de vecinos, Uniones comunales, organizaciones funcionales y Contraparte
comunidades de territorios donde se emplazan proyectos de inversion o Beneficiarios directos

Empresas o asociaciones

programas de inversion social de empresas o instituciones publicas. Publico objetivo
Municipio Contraparte
P Beneficiarios directos
Organismos de gobierno (Ministerio, Secretarias Regionales, intendencias, etc.) FrEEEEe
Contraparte

Organizaciones de la sociedad civil, académicos y expertos en el tema migratorio ~Contraparte
y organizaciones de migrantes. Beneficiarios directos

Contraparte

Organizaciones de la sociedad civil de adultos mayores S .
Beneficiarios directos

Organizaciones de la sociedad civil dedicadas a temas socio ambientales Contraparte
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2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion/medicién de la satisfaccion de los usuarios y resultados

obtenidos

Al finalizar los proyectos, Fundacion Casa de la Paz realiza una consulta a los participantes (tanto financistas como beneficiarios
directos) sobre la percepcion que estos tienen del proyecto y de las actividades realizadas. Para ello, se realiza una encuesta
de satisfaccion que es enviada ya sea por correo electrénico, por via telefénica o presencial dependiendo de las circunstancias.

Dentro de los contenidos que se abordan en la encuesta de satisfaccion se encuentran los siguientes:
- Lacalidad y pertinencia de la informacién recibida

- Los mecanismos de difusion de la informacién

- Los contenidos entregados en instancias de formacion

- La metodologia usada en actividades y talleres

- La calidad de los espacios para participar y opinar en distintas instancias

- La calidad del trabajo realizada por el equipo profesional de la Fundacion, en términos de gestion y facilitacion de
actividades o talleres.

2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

Redes de ONGs:

e Desde 1996 somos miembros de la Asociacién de Organismos No Gubernamentales —Accion A.G.
¢ Integrantes Nuevo Pacto Social. Agrupacion de 750 ONG creada post estallido social del 18 de octubre.

Participacidon en Mesas de trabajo

Integrante COSOC Ministerio Medio Ambiente
Integrante Mesa del Agua y medioambiente. Iniciativa liderada por ANDESS y Universidad de Chile
Integrante Mesa Retiro y Reconversion Unidades a Carbon. Iniciativa liderada por el Ministerio de Energia
Integrantes Consejo Consultivo Sociedad en Accion del Centro de Politicas Publicas de la Universidad Catdlica de
Chile

¢ Integrante Mesas de Trabajo Politica Minera 2050. Iniciativa del Ministerio de Mineria.
Participacion en seminarios y talleres destacados

e Expositor Seminario Reformas al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, organizado por Centro de Politicas
Publicas. Universidad Catélica de Chile.

e Ponencia “Alcances y limites de la participacion ciudadana en las ultimas décadas”, organizado por International
Association for Public Participation (IAP2).

e Participa en el proceso de dialogo sobre la propuesta de WWF Chile para el aumento de ambicién de la contribucion
nacionalmente determinada (NDC) de Chile.

e Jurado Concurso Buenas Practicas para un Futuro Eléctrico mas Sustentable de Generadoras de Chile

e Expositor Mesa Redonda “La experiencia de la Mesa de Descarbonizacion”. U-CAMP Engie LATAM

e  Expositor | Foro Ciudad, Espacio Publico y Géneros de la Facultad de Arquitectura, Arte y Disefio de la UDP.

2.9 Reclamos o Incidentes

Incidentes de discriminacion, y acciones correctivas: Sin incidentes el 2019

Reclamos o quejas relacionadas con los derechos humanos: Sin incidentes el 2019
Incidentes de corrupciéon de las medidas tomadas: Sin incidentes el 2019

Multas por incumplimiento de leyes o regulaciones y su valor monetario: Sin incidentes el 2019
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De acuerdo a su mision, Fundacion Casa de la Paz realiza diversos planes con el fin de gestionar de forma eficiente su energia,
agua y sus desechos a través de:

1.

Gestion integrada de residuos de la oficina: Las oficinas de Casa de la Paz cuentan con puntos limpios que permiten
separar los siguientes residuos inorganicos: papel blanco, mixto, PET, otros plasticos, cartén, tetrapack, latas de
aluminio y chatarra. Estos residuos son llevados por los mismos trabajadores de Casa de la Paz a Puntos Limpios de
la Municipalidad de Providencia para su correcta gestiéon y manejo.

A su vez, es relevante destacar que se promueve la practica de reutilizar los recursos cuando sea posible, sobre todo
el papel. Para ello, se instala al lado de las impresoras, cajas con papel que puede ser potencialmente reutilizado por
alguna de sus caras.

Eficiencia energética: Se promueve una cultura responsable en el uso de aparatos electrénicos e iluminacién entre
todos los trabajadores.

Eficiencia hidrica: Se promueve una cultura responsable en el uso del recurso hidrico entre todos los trabajadores.
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3. Informacién de desempeno

3.1 Objetivos e Indicadores de Gestion

CUADRO OBIJETIVO GENERAL

Objetivo general Indicador principal de gestion Resultado

Cumplir con la misién institucional, a través
de la incorporacion de un enfoque de
sustentabilidad, resguardo de los derechos
humanos y la promocion del didlogo
democratico en el quehacer de la Fundacion.

CUADRO OBIETIVOS ESPECIFICOS

100% de los proyectos ejecutados incorporan
un enfoque de sustentabilidad y/o de
derechos y/o dialogo democratico.

LOGRADO

Incorporar un analisis estratégico en los
proyectos de mayor peso institucional (40 %
de los proyectos ejecutados en el afo).

Estandarizar los procesos desarrollados en
proyectos de participacion realizados por la
Fundacién en conjunto con el sector publico.

Contar con un nuevo encargado de
comunicaciones para la Fundacion.

Realizar una actualizacion de la pagina web
de la Fundacion.

Aumentar la incidencia en Redes Sociales de
la Fundacién.

Participar en mesas de trabajo y eventos
(ponencias miembros de la Fundacion)
organizadas por terceros.

Sistematizar capsulas descriptivas de los
servicios que presta la Fundacion.

Normalizar el uso de herramientas digitales
en profesionales de la Fundacion.

Evaluar el impacto en el mejoramiento de la
calidad del servicio

Estabilizar el financiamiento cuatrimestral.

Mantener el Fondo de reserva.

Finalizar actualizaciéon de los estatutos de la
Fundacion.

100% de los proyectos de mayor peso de la
fundacion cuenta con analisis estratégico.

100% de los procesos de proyectos de
participacion desarrollados por la Fundacion
en conjunto con el sector publico se
encuentran estandarizados.

1 contrato de trabajo para el puesto de
encargado de comunicaciones de la
Fundacion.

100% de la pagina web de la Fundacion se
encuentra actualizada.

Numero de seguidores en redes sociales
durante 2019 respecto de 2018.

Numero de mesas de trabajo y eventos
organizadas por terceros en los que participa
la Fundacion.

Numero de capsulas descriptivas totales/
Numero de capsulas sistematizadas x 100

Capacitacion en uso de herramientas
digitales.
Numero de herramientas digitales usadas por

profesionales de la Fundacion.

Encuestas de satisfaccion sobre ejecucion
del proyecto a clientes.

Cartola bancaria con fondo de reserva

100% de los estatutos de la Fundacion se
encuentran actualizados.

LOGRADO

PARCIALMENTE
LOGRADO

LOGRADO

LOGRADO

PARCIALMENTE
LOGRADO

LOGRADO

PARCIALMENTE
LOGRADO

LOGRADO

LOGRADO

NO LOGRADO

NO LOGRADO

NO LOGRADO
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3.2 Indicadores Financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacionales (en M$) 2019 2018
- Con restricciones - -
- Sin restricciones 763.666 799.353
TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES 763.666 799.353

b. Origen de los ingresos operacionales:

Ingresos prf)venientes del e.xtraniero 100 6.82% 19.29%

Total de ingresos operacionales

c. Otros indicadores relevantes:
Donaciones acogidas a beneficio tributario g @
Total de ingresos operacionales 100 55.80% 38.50%
Gastos adminis.trativos 100 8.00% 8.79%
Gastos operacionales

R L incipales ejecuti

emuneracion principales ejecu vosX 100 20,18% 53.65%

Total remuneraciones



4. Estados Financieros

A. Balance General al 31 de Diciembre de 2019 (Estado de Posiciéon Financiera)

2019 2018 2019 2018
AcTIvOS R

Circulante Corto plazo
4.11.1 Disponible: Caja y Bancos 63970 93587  g:21.1 Obligacion con Bancos e Instituciones - -
4.11.2 Inversiones Temporales 59.608 260.217 4.21.2 Cuentas por Pagar y Acreedores varios 12.867 -
4.11.3 Cuentas por Cobrar 4.21.3 Fondos y Proyectos en Administracion - -
4.11.3.1 Donaciones por Recibir - - 4.21.4 Otros pasivos
4.11.3.2 Subvenciones por Recibir - - 4.21.4.1 Impuesto a la Renta por Pagar 1.107 699
4.11.3.3 Cuotas Sociales por Cobrar (Neto) - - 4.21.4.2 Retenciones 5.607 4.533
4.11.3.4 Otras cuentas por cobrar (Neto) 22232 151.374 4.21.4.3 Provisiones 28.877 32.444
4.11.4 Otros activos circulantes 4.21.4.4 Ingresos percibidos por adelantado - -
4.11.4.1 Existencias - - 4.21.4.5 Otros - 195.000
4.11.4.2 Impuestos por recuperar 182 -
4.11.4.3 Gastos pagados por anticipado 484 -
4.11.4.4 Otros 550 900

4.11.5 Activos con Restricciones

4.11.0 Total Activo Circulante 147.026 | 506.078 4.21.0 Total Pasivo Corto Plazo 48.458 | 232.676

Fijo Largo Plazo
4.12.1 Terrenos ) ) 4.22.1 Obligaciones con Bancos e Instituciones B )
Financieras

4.12.2 Construcciones - - 4.22.2 Fondos y Proyectosen Administracion - -
4.12.3 Muebles y utiles 10373 11.167 4.22.3 Provisiones - -
4.12.4 Vehiculos - - 4.22 .4 Otros pasivos a largo plazo - -
4.12.5 Otros activos fijos - -

4.12.6 (-) Depreciacion Acumulada (3.105) (4.868)

4.12.7 Activos de Uso Restringido

4.12.0 Total Activo Fijo Neto 7.268 |  6.299 [l 4.22.0 Total Pasivo a Largo Plazo IR
Otros Activos 4.20.0 TOTAL PASIVO 48.458 | 232.676

4.13.1 Inversiones - -

4.13.2 Activos con Restricciones - - PATRIMONIO

4.13.3 Otros - - 4.31.1 Sin Restricciones 1.000 1.000
4.31.2 Con Restricciones Temporales (175.180)  (29.861)
4.31.3 Con Restricciones Permanentes 280.016 308.562

4.13.0 Total Otros Activos - - 4.31.0 TOTAL PATRIMONIO 105.836 | 279.701
4.10.0 TOTAL ACTIVOS | 154.294 | 512.377 [l 4.30.0 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 154.294| 512.377

19



B. Estado de Actividades1° de Enero al 31 de Diciembre de 2019

2019 2018
M$ M$

Ingresos Operacionales
4.40.1 Privados
4.40.1.1 Donaciones
4.40.1.2 Proyectos
4.40.1.3 Venta de bienes y servicios
4.40.1.4 Otros
4.40.2 Estatales
4.40.2.1 Subvenciones
4.40.2.2 Proyectos
4.40.2.3 Venta de bienes y servicios

4.40.0 Total Ingresos Operacionales 763.666 799.353

Gastos Operacionales

4.50.1 Costo de Remuneraciones

4.50.2 Gastos Generales de Operacién

4.50.3 Gastos Administrativos

4.50.4 Depreciacion

4.50.5 Castigo de incobrables

4.50.6 Costo directo venta de bienes y servicios
4.50.7 Otros costos de proyectos especificos

4.50.0 Total Gastos Operacionales (935.358) | (899.132)
(171.692) | (99.779)

4.60.0 Superavit (Déficit) Operacional

Ingresos No Operacionales

4.41.1 Renta de inversiones - 5.621
4.41.2 Ganancia venta de activos - 68.999
4.41.3 Indemnizacién seguros - -
4.41.4 Otros ingresos no operacionales - 314
4.41.0 Total Ingresos No Operacionales | 0 74.934]
Egresos No Operacionales
4.51.1 Gastos Financieros (2.021) (3.144)
4.51.2 Por venta de activos - -
4.51.3 Por siniestros - -
4.51.4 Otros gastos no operacionales (360) -

4.51.0 Total Egresos No Operacionales | (2.381) |  (3.144) |
4.61.0 Superavit (Déficit) No Operacional | (2.381)]  71.790

4.62.1 Superavit (Déficit) antes de impuestos
4.62.2 Impuesto Renta

4.62.0 Déficit / Superavit del Ejercicio

426.139
237.280

100.247

(304.110)
(554.435)
(74.881)
(1.932)

(174.073)
(1.107)

(175.180)

307.809
427.145

64.399

(287.258)
(530.869)
(79.096)
(1.909)

(27.989)
(1.872)
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C. Estado de Flujo de Efectivo 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2019

2019 2018
M$ M$
Flujo de efectivo proveniente de actividades operacionales
4.71.1 Donaciones recibidas 426.139 307.809

4.71.2 Subvenciones recibidas - -
4.71.3 Cuotas sociales cobradas - -

4.71.4 Otros ingresos recibidos 337.527 |  491.544
4.71.5 Sueldos y honorarios pagados (menos) (368.623) | (352.637)
4.71.6 Pago a proveedores (menos) (359.1 18) (215.449)

4.71.7 Impuestos pagados (menos)

4.71.0 Total Flujo Neto Operacional m 231.267

Flujo de efectivo proveniente de actividades de inversion

4.72.1 Venta de activos fijos - 68.999
4.72.2 Compra de activos fijos (menos) (2.668) (12.743)
4.72.3 Inversiones de largo plazo (menos) (60.854) | (260.218)

4.72.4 Compra / venta de valores negociables (neto) - -

4.72.0 Total Flujo Neto de Inversién (63.522) | (203.962)

Flujo de efectivo proveniente de actividades de

financiamiento
4.73.1 Préstamos recibidos - -

4.73.2 Intereses recibidos - 5.620
4.73.3 Pago de préstamos (menos) - -
4.73.4 Gastos financieros (menos) (2.021) (3.144)

4.73.5 Fondos recibidos en administracion - -
4.73.6 Fondos usados en administracion (menos) - (12.979)

4.73.0 Total Flujo de financiamiento (2.021) (10.503)

4.70.0 Flujo Neto Total (29.618) 16.802
4.74.0 Variacion neta del efectivo (29.618) 16.802

4.74.1 Saldo inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente 93.588 76.786
4.74.2 Saldo final de Efectivo y Efectivo Equivalente 63.970 93.588




D. Notas Explicativas a los Estados Financieros

1. Criterios Contables Aplicados

a. Periodo Contable

Los presentes estados financieros se encuentran referidos al periodo de doce meses comprendido entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre del 2019

b. Criterios de contabilidad

Principios contables generalmente aceptados, sobre la base de lo devengado al 31 de diciembre del 2019 y
normas e instrucciones para su presentacion y contenido impartidas por la Superintendencia de Valores y
Seguros.

c.  Criterio de reconocimiento de ingresos

Los ingresos se reconocen sobre la base de lo devengado, al momento de establecerse compromisos
contractuales o formales por donaciones o subvenciones, y por el perfeccionamiento de las ventas de bienes o
servicios.

d. Activo Fijo

Los bienes que componen el activo fijo han sido valorizados a su costo de adquisicion.

e. Reconocimiento de pasivos y provisiones

La fundacion ha mantenido una politica conservadora en cuanto a su contabilizacion de provisiones
extraordinarios. De manera que, al cierre del 31 diciembre del 2019 solo se contabilizaron operaciones
necesarias, a fines de una mejor exposicion financiera y econémica.

f.  Clasificacion de gastos

Bajo este rubro se presentan las obligaciones relacionadas con costos y gastos del ejercicio, que al cierre de los
estados financieros se encuentran devengados.

2. Cajay Bancos

El saldo del Disponible al 31 de diciembre 2019 es M $63.970. correspondiente a cuentas del Banco de Chile.

3. Inversiones y Valores Negociables

El saldo total de las Inversiones y Valores Negociables al 31 de diciembre 2019 es M $59.608. segun:

e  Fondos Mutuos BTG Pactual $ 24.554.-
e Depositos a plazos en el Banco de Chile $32.662.-
e  Boletas de garantia en Banco Chile $2.392.-

4. Fuentes de financiamiento y aportes por cobrar

Saldos al 31 de diciembre por aportes por cobrar son M $22.232., principalmente corresponde a facturas
emitidas, que quedaron pendientes por cobrar.

5. Obligaciones con bancos e instituciones financieras

La Organizacion no registra endeudamiento financiero al 31 de diciembre del 2019
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6. Provisiones
Las provisiones al 31 de diciembre suman un total de M $28.877.- que corresponden a lo siguiente:

e  Proyecto por ejecutar M $19.744.-
e  Pasivo laboral por M $9.133.-

7. Remuneraciones de los Directores, Consejeros y equipo Ejecutivo

Remuneraciones de los Directores y Consejeros: Nuestro gobierno corporativo no recibe remuneraciones
monetarias, ni de ninguna otra indole.
Equipo Ejecutivo: E1 20.18% corresponde a nuestro equipo ejecutivo.

8. Impuesto a la Renta

La Organizacion presenta un impuesto renta al 31 de diciembre del 2019 de $1.107.-

9. Cambios Patrimoniales

a. Variaciones Patrimoniales

Sin Restricciones Restricciones
Total

Restricciones Temporales Permanentes
Patrimonio Inicial (175.180) 280.016 | 105.836
Traspasos por término de - - - -
restricciones
Variacion segtin Estado de - - - -
Actividades
Otros movimientos (excepcional, - - - -
se deben explicitar al pie)
Patrimonio Final 1.000 (175.180) 280.016 | 105.836

b. Término de Restricciones

Sin Con Restricciones Con Restricciones

Restricciones Temporales Permanentes

Expiracion plazo de restricciones

Cumplimiento de los requerimientos X
impuestos por el donante

Cumplimiento de las restricciones por X
la adquisicién de los bienes indicados

c.  Descripcion de las restricciones que pesan sobre el patrimonio

e  Restricciones temporales que afectan al patrimonio, él que debe ser destinado a propdsitos especiales

e  Restricciones permanentes que afectan a ciertos bienes del patrimonio que no pueden ser vendidos;
pero se puede disponer de las rentas que generen

e  Restricciones que pesan sobre determinados ingresos o rentas, los que s6lo pueden destinarse a usos
especificados por el donante
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10. Apertura de gastos por proyectos y clasificacion segiun Estado de Actividades

a. Apertura de resultados operacionales segtn restricciones

Sin Restricciones Restricciones
Total
Restricciones Temporales Permanentes

Publicos 100.247 100.247
Privados 663.419 - - 663.419
Otros - - - -
Total ingresos operacionales 763.666 - - 763.666
I I S
Costo de Remuneraciones (304.110) (304.110)
Gastos Generales de Operacion (554.435) - - (554.435)
Gastos Administrativos (74.881) - - (74.881)
Depreciaciones (1.932) - - (1.932)
Castigo Incobrables - - - -

Costo directo venta de bienes y

Servicios

Otros costos de proyectos 0 - -

Total gastos operacionales (935.358) - - (935.358)
SUPERAVIT (DEFICIT) (171.692) - - (171.692)
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b. Apertura por proyecto

Ingresos
Privados

Publicos

Fondo
Concursable
2019-11

399.664

Diagnéstico
integral ribera

sur del rio

Mapocho/9

52.947

Huertos
familiares
Maggi/12

43.695

(VEY)
Total
general

220.060
- 47.300

663.419
100.247

Ingresos operacionales totales 399.664 52.947 43.695| 267.360 763.666

Gastos

Directos:
Costo de remuneraciones

Gastos generales de operacion
Gastos de administracion
Otros

Indirectos: (distribucion)

Costo de remuneraciones
Gastos generales de operacion
Gastos administracion
Otros

(19.649)

(380.015)

(32.428)

(20.519)

(24.566)

(19.130)

(227.467) (304.110)

(134.771)
- (74.881)

(554.435)
(74.881)

- (5.420)  (5.420)

Egresos Totales (399.664) (52.947) (43.695) | (442.539) | (938.846)
(175.179) | (175.180)
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5. Manifestacion de responsabilidad de la direcciéon e Informe de terceros

“Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacion incorporada en el
presente informe anual, referido al 31 de diciembre del 2019”:

Nombre Cargo RUT Firma X
Maria Eliana Arntz Bustos Directora Ejecutiva 8.894.009-1

_alnis -
Cristébal José Tello Escobar Vice Presidente 9.867.173-0
Jocelyn Alvarez Zufiiga Contadora 17.580.224-K

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electrénico por favor marque la
siguiente casilla

Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia

Fecha: 30 de Junio del 2020
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