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Prefacio e Introduccion

En el curso de las ultimas décadas, el concepto de la “licencia social” ha tomado cada vez mds fuerza en la relacién de la
industria, la sociedad civil y las comunidades locales. En su forma mas basica, la obtencién de una licencia social brinda
a una empresa la aceptacion de su proyecto dentro de las comunidades locales que se ven afectadas. Esta aceptacion
representa un factor esencial para reducir los riesgos de conflictos sociales, siendo requisito para la certidumbre financiera.
En su forma mas avanzada, el proceso de construir licencia social puede involucrar al sector privado y publico, a
la sociedad civil y a las comunidades locales, de tal forma que impulsa a la creatividad, la innovacién e inspiran
nuevas redes de colaboracion y apoyo mutuo. En Canadd, estamos empujando las fronteras del concepto de la licencia
social. En enero 2016, el gobierno provincial canadiense de Columbia Britanica, junto con el sector forestal, las ONG
medioambientales y 26 comunidades indigenas anunciaron un acuerdo clave que implementara un nuevo ordenami-
ento en una vasta area que se extiende a lo largo de las costas del Centro de Columbia Britanica hasta la frontera de
Alaska, una superficie de 6.4 millones de hectdreas. Después de un proceso extenso, el Great Bear Rainforest Agreement
(Acuerdo del Bosque Oso Grande) asegura la tala comercial sostenible y la integridad ecoldgica del bosque antiguo.
Impulsara al ecoturismo, al sector energético renovable y el desarrollo econémico de las comunidades indigenas. El
acuerdo presenta ademas un modelo de solucidn global a gran escala para la conservacion, los derechos indigenas
y el desarrollo econdmico sustentable. Para los canadienses, este acuerdo representa lo posible cuando las partes
interesadas logran comprometerse a una visién compartida basada en la confianza, colaboracién y beneficio mutuo.
En Chile, la ratificacion del Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes establecio
el contexto juridico para el desarrollo de proyectos de inversion en zonas con presencia indigena. Este convenio ha impul-
sado laimplementacién de la consulta previa en Chile, la cual representa la base fundamental en los procesos que buscan
obtener una licencia social. Esta guia brinda un valioso punto de partida en el proceso de la consulta previa y la obtencion
de licencia social. Representa un recurso importante, tanto para el sector privado como las comunidades indigenas, que
les permite profundizar sus capacidades en el proceso de dialogo anticipado. Les invito a que utilicen las herramientas
entregadas para fomentar acciones innovadoras basadas en la cooperacion, la vision compartida y el beneficio mutuo.

Ben Morton
Manager, Special Projects
Ministry of Forest, Lands and Natural Resources
Government of British Columbia, Canada




Capitulo 1: Pueblos Indigenas y
Region de la Araucania

La Encuesta Casen 2013 sefiala que el 9,1% de la
poblaciéon nacional pertenece a uno de los nueve
pueblos indigenas reconocidos por la Ley 19.253, cono-
cida como Ley Indigena (Aymara, Quechuas, Atacamefios,
Collas, Diaguitas, Rapa Nui, Mapuche, Kawésqar y Yagan),
alcanzando una poblacién total de 1.565.915 personas.
De este total, el 84,4% pertenecen al Pueblo Mapuche.

Esta misma medicion sefiala que el 74% de la poblacién
indigena vive en zonas urbanas, de los cuales 468.167
viven en la Regién Metropolitana. Sin perjuicio de las
estadisticas urbanas y metropolitanas, la realidad
antropolégica y demografica de la zona sur del pais no
deja dudas respecto de la marcada identidad indigena, y
particularmente Mapuche, de estos territorios. Destaca en
ello, de forma especial, laRegidn de la Araucania, cuya influ-
encia indigena se aprecia tanto en la conformacién de sus
habitantes, donde un 32,1% de la poblacién de la regién
pertenece al Pueblo Mapuche,como através delas costum-
bres,usosdelterritorio,actividadesyformasdeorganizacion.

Otro elemento que muestra la particular identidad
indigena de la regién de la Araucania es la presencia de
una mayoria significativa de las organizaciones indigenas
del pais. Del total de comunidades indigenas vigentes a
nivel nacional en el registro de la Corporaciéon Nacional de
Desarrollo Indigena (CONADI), que alcanzana3.213,el 60%
estan ubicadas en la Novena Regidn, al igual que la gran
cantidad de autoridades ancestrales del Pueblo Mapuche.

Ahora bien, una vez al interior de la regién, cabe desta-
car la importancia politico-cultural que esta tematica
(identidad indigena regional) toma entre sus habitantes.
En este contexto, cabe destacar algunos resultados
obtenidos a través de la Encuesta a Poblacion General de
la Region de La Araucania realizado por Fundacion Aitue
en 2015. Dentro de los principales resultados que son
de interés para este documento destacan los siguientes:

« Interculturalidad regional: Un 81% de |los
encuestados considera que el castellano y el
mapuziingun deben ser lenguas oficiales de la region.
+ Reconocimiento derechos politicos: El 76% de los
entrevistados esta de acuerdo o muy de acuerdo con que
estosderechosdebenserreconocidosconstitucionalmente.
« El 47% de los encuestados estd de acuerdo con el
reconocimiento del pueblo Mapuche como una nacién
dentro de un Estado plurinacional, con derecho a
participar en la administracion de la region. El 11% de los
consultados dijo tener una posicién neutral al respecto.

« La compra de tierras a Comunidades Mapuche por parte
del Estado fue calificada con una nota promedio de 3,8
(Escalade 1a7). Esta calificacién fue de 3,7 en la Provincia
de Cautin y de 4,1 en la Provincia de Malleco. Sobre este
mismo tema, un 52% de los encuestados considera que las
tierras entregadas por el Estado debieran ir exclusivamente
a quienes las solicitan de forma pacifica y un 47% sefiala
que las tierras deberian repartirse en igualdad de condi-
ciones entre todas las comunidades que reclaman tierras.
« El 64% los encuestados considera que el
Estado de Chile tiene una deuda histérica con el
Pueblo Mapuche, sefialando los siguientes mecanis-
mos para que el Estado se haga cargo de esta deuda:

a) Programas de emprendimiento.

b) Fortalecimiento del idioma mapuche.

c¢) Entrega de becas para educacién.

d) Apoyo productivo a tierras entregadas por Conadi.
e) Medidas contra la discriminacion.

f) Reconocimiento constitucional.

g) Entrega de titulos individuales.

h) Entrega de tierra a comunidades.

i) Fomento participacion politica.

j) Entrega de compensaciones alternativas.

Con respecto a las medidas que mas contribuyen
a mejorar la calidad de vida del Pueblo Mapuche,
los entrevistados mencionaron el empleo (23%), la
educacion (18%), la capacitacion (16%), la entrega de
tierras (15%) y el fomento de la cultura (5%), entre otras.

Los encuestados identificaron los principales proble-
mas de la region con las siguientes tematicas: (1) falta
de seguridad (19%), (2) falta de trabajo (19%) y (3) las
deficiencias en materia de salud (17%). Los habitantes de
la Provincia de Malleco sefialan que la principal necesidad
se relaciona con la falta de seguridad (22%), mientras que
en la Provincia de Cautin se relaciona con la salud (25%).




Capitulo 2: Introduccién a la cosmovision
y protocolos indigenas

Esta guia se sustenta y construye a partir de la condicién
de Chile como un pais donde coexisten miultiples expre-
siones culturales, considerando las culturas preexistentes
(pueblos indigenas); grupos culturales descendientes
de los primeros colonizadores; y las culturas relaciona-
das con los procesos de inmigracién contemporaneos.
Todas marcan presencia con sus diferentes culturas,
lenguas, costumbres, habitos y formas de ver la vida.

Este capitulo profundiza en algunos elementos
especificos del Pueblo Mapuche, con el objetivo de
que el lector pueda visualizar, valorar y reconocer
algunas caracteristicas de esta cultura para una

mejor comprension y relacion con esta realidad.
Interaccion con el contexto cultural mapuche
Los pueblos indigenas, y en especial el Pueblo

Mapuche, se encuentran en una fase de
recuperacion identitaria, con una fuerte tendencia de sus
miembros hacia una recuperacion de las expresiones
culturales tradicionales. Esta situacién debe tenerse
presente al momento de desarrollar acercamientos con
las comunidades indigenas, considerando, por ejem-
plo, los protocolos, usos y mecanismos tradicionales
para llevar adelante encuentros, reuniones y dialogos,
asi como también para efectos de resolver conflictos.

La espiritualidad, definida como la forma en que se
relacionan todos los elementos de la naturaleza y la
manera en la que se perciben las energias, se manifiesta
de forma muy acentuada en la identidad y comportami-
ento del Pueblo Mapuche. Esto no se debe confundir con
religion, sino que se entiende como la capacidad humana
para percibir las energias que rodean su entorno de vida.

En la cultura mapuche todas las cosas poseen una
determinada energia, que en mapuzugun se traduce como
newen, energia o fuerza. Las palabras y las actitudes
llevan intrinsecamente esa caracteristica. Esa forma
diferenciada de percibir el entorno se denomina kimiin,
el saber, o el conocimiento. Representa las ciencias
logradas a través de miles de afios, y que hoy se conoce
como la cosmovisidn indigena. Es lo mismo que hablar de
filosofia, la manera de entender la vida y lo que nos rodea,
caracteristicas particulares que se pueden apreciar en
nuestropaisatravésdelosconocimientosindigenasque,en
muchos casos, hoy forman parte de nuestra cotidianeidad.
Con el

objetivo de facilitar la interculturalidad,

entendida como la forma de relacionarse respetuosa y
culturas, a

armoniosamente entre distintas

continuacién se presentan algunos elementos basicos
y fundamentales de la cultura y cosmovisién mapuche
que deben ser comprendidos o, al menos, conocidos
por cualquier persona que interactle con esta realidad.

El saludo: El saludo es un momento muy
importante. Representa la puerta de entrada a una buena
conversacién. En la cultura mapuche, el saludo va
mas alld de un: "Hola, ;como esta usted?”, sino que
incluye el interés por la familia, la comunidad, el
territorio o sector en el cual se vive. Existen dos
formas primarias de encuentros o saludos protocolares.

1. Chaliwiin, que se traduce como “saludo informal”,
es equivalente al “hola” y chao’, usado en encuentros
casuales o improvisados.

2. Pentukun, saludo formal utilizado cuando se
visita a una persona determinada con quien se desea
resolver algun asunto. Entre las formas y modos béasicos a
considerar en este saludo, se debe destacar lo siguiente:

Acercamiento en una comunidad rural: Es necesario ser
pausado. Al llegar a la casa de algin mapuche, se debe
llamar a una distancia prudente, desde los deslindes de lo
que se considera un patio y, desde alli, lamar. Los duefios
de casa, al percibir que son visitados, se toman un tiempo
para ordenar su casa o ruka, y luego el duefio de casa, o
quien esté a cargo en ese momento, sale y saluda al que
llega.Elvisitantepuedesaludarencastellanooconpalabras
en mapuzugun, si es que sabe algunas. Nunca se debera
aproximar a la puerta de la casa si no es invitado para ello.

Los saludos de mano se deben hacer primero al jefe
de hogar y luego a las demads personas, cuidando de
hacerlo desde la derecha hacia la izquierda. El movimien-
to desde la derecha es considerado positivo. Hacerlo por
la izquierda sera considerado como un desconocimien-
to de las formas culturales socialmente aceptadas.

En encuentros colectivos, ceremonias, reunién o trawiin,
rogativas, palin o juegos comunitarios, o bien en cualquier
otra circunstancia en la que se retinen personas mapuche,
el acercamiento también debe ser pausado. Lo primero
es tratar de ubicar al lonko o jefe de la comunidad o quien
le represente, saludando primero a los lideres y luego a
las demads personas. Siempre es recomendable conocer
algunas palabras y formas de interaccion en lengua
mapuche.



PALABRA DE SALUDO

Mari mari: Saludo usado desde salida del sol hasta el atardecer.
punz mai: Saludo en la noche.

VOCATIVOS

Chau: Se usa para los varones mayores.

Peiii: A los varones de igual edad o menores.
Papay: Usado para las damas mayores.
Lamgen:Las damas de igual edad o menores.
Chachai: A las personas de tercera edad.
Weniiy: A los amigos.

Malen: A las sefioritas.

Weche: A los jévenes.

Lonko: Lider o jefe de la comunidad.

Apuenz: Amigos (as).

Entonces se puede saludar de este modo:
mari mari pefi: hola hermano
mari mari papay: hola sefiora
mari mari lamgen: hola hermana

La frase mari mari, mas el vocativo correspondiente.

* Las mujeres se refieren tanto a hombres como mujeres como lagmen. En cambio los hombres
hacen una disticion, y se refieren a hombres como pefii y a mujeres como lagmen

FRASES USADAS PARA SALUDAR (preguntando por la salud o presentandose)

Mari mari apuenz: Hola amigos.

Inche ta Juan Gonzalez pigen: Yo me llamo Juan Gonzalez.

Temuco waria ta inche, fei meu mogelen: Soy de Temuco, alli es donde vivo.
Mari mari pu peiii, pu lamgen: Hola hermanos, hola hermanas

¢Kiimel kaleimiin pu pefi?: ;Estan ustedes bien hermanos?

¢Zoi gelai zugu? ;No hay novedades?

Inche ka kiimelkalen, chaeltu: Yo también estoy bien, gracias.

Inche Juan Gonzalez pigen, ;eimi kai pefi?: Yo me llamo Juan Gonzalez, y usted hermano?
¢Inei pigeimi lamgen?: ; Cémo se llama usted hermana?

¢Inei pigeimi peni?: ;Cémo se llama usted hermano?

Chumlei tami pu che peifii?:  COmo esta su gente (familia) hermano?

Debido a la seriedad de los eventos ceremoniales, es preferible realizar los saludos en la lengua mapuche y estar
atentos a la presencia de autoridades tradicionales para dirigirse a ellos de manera especial.

En la despedida, al momento de hacer abandono del lugar, se debe despedir de preferencia en el idioma mapuche,
agradeciendo haber sido invitado y dejando saludos para la comunidad.

Peukalleal chau, peukallal papay: Hasta luego sefior, hasta luego sefiora.
Chaeltu kom eimiin: Gracias a todos ustedes.

Mafnumueyu: Les estoy agradecido.

Lemoria kom tamiin pu che: Saludos a toda su gente.

Peumagen kiime miileaimiin: Deseo que estén todos bien.

Llazkiitu keeli:Me disculpe (perdone).




Coémo reconocer a las autoridades mapuche

Machi: Autoridad tradicional encargada de la parte
espiritual de la comunidad y de la salud. Se supone cono-
cedora de hierbas medicinales y rituales para ahuyentar
malas energias. Una de las formas de reconocerlas es
por su vestimenta, normalmente del tipo tradicional. Usa
pafio de seda de colores en su cabeza, un manto llama-
do (ikiilla. Sobre ese manto, otro pafuelo de seda sobre
los hombros. Es distintivo el uso de joyas mapuche, con
accesorios tales como el trapelakucha, un pectoral. En
ceremonias y fiestas usa cintas de colores en su cabeza.

Si bien la sociedad no indigena suele identifi-
car al Machi con una imagen femenina, se debe
destacar que también existen machi hombres. Su
vestuario es parecido al femenino. Puede usar manta con
disefios tradicionales. Normalmente un pafuelo de seda
en los hombros y un cintillo o pafiuelo en la cabeza de
color azul. El color azul representa la espiritualidad. En
algunos casos, usan joyas femeninas y anillos vistosos.

Lonko: Es el jefe o lider de la comunidad, puede ser
electo o asumir su cargo a través de un sistema heredi-
tario. No usan vestimenta distintiva, solo se puede saber
de su condicidn a través de las personas que componen
su comunidad, para lo cual se debe consultar a otras
personas de lacomunidad sobre quiénes el lonko del lugar.

Werken: Normalmente es una persona joven que usa
bien las dos lenguas, castellano y mapuche. En zugun, la
palabra werken significa mensajero, por tanto, es la perso-
na que intermedia entre la comunidad, el lonko tradicional
y los representantes de las instituciones del Estado. Es el
llamado vocero de la comunidad, a través de él se puede
llegar facilmente a la autoridad tradicional. Es el encar-
gado de representar el discurso y las demandas de una
comunidad.

Kimche: Son los eruditos de la comunidad. Es sinénimo
de sabio. Aquella persona que tiene mayor conocimiento
de la cultura mapuche, de la lengua, sus historias, tradi-
ciones, leyendas y ademas es el consejero de la comuni-
dad en materia de tradiciones y ley consuetudinaria. En
las reuniones se escucha su discurso. Normalmente es
moderado en sus palabras, indicando los caminos argu-
mentativos para tomar decisiones politicas y de eventos.

Kellu: Corresponde a una figura mds contemporanea en
las comunidades. Representa la figura de un secretario.
Es llamado kellufe: “ayuda” o “quien ayuda”. Es el que
ayuda al lonko o al werken, haciéndose cargo de la
documentacion y de los procesos administrativos de la
comunidad.

Ceremonias y actividades culturales

Nguillatin o rogativa: Es una ceremonia colectiva
mapuche donde se da gracias al padre crea-
dor (Chaw Ngenechen). Se le agradece todas las
bendiciones recibidas y se le ruega por el bienes-
tar de la familia, comunidad, las tierras y las cose-
chas. Las principales autoridades relacionadas con
esta ceremonia son el Lonko, el Machi y el Ngenpin.

Existen dos tipos de Nguillatin:

a) Nguillatin Grande: Consiste en una ceremonia
de agradecimiento y peticion, realizada cada cuatro
afios, donde cada familia se prepara con anticipacion
invitando a sus parientes, los que se rednen alrede-
dor de una fogata. Los invitados siempre llevan una
cooperacion en comida, generalmente un alimento no
perecible (hierba para mate, azucar, arroz, fideos, etc).
b) Nguillatiin Chico: Su periodicidad es de cada 2
afios en caso que haya mal tiempo y malas cosechas.

Vestimenta_

Dependen de la rogativa. Si es para pedir por el buen
tiempo, deben utilizarse colores calidos MENOS EL
COLOR ROJO, y si es para rogar por lluvias, debe utilizar
colores mas oscuros (azul o negro).

CuandoelNguillatinserealizaenlosmesesdenoviembreo
diciembre, tiene como objetivo pedir por buenas cosechas
y buena salud. Cuando se celebra en los meses de febrero
y marzo, se realiza para agradecer los frutos de las cose-
chas.Soloencasosdecatastrofe serealizaenotrosmeses.



Cuando una persona que no pertenece a la comuni-
dad llega a un evento o ceremonia, debe esperar en los
limites y aguardar a ser convidado o a que se le asigne un
lugar. Existe en la cultura mapuche una categoria social
denominada Kolle, que es la persona no invitada pero que
acude a la ceremonia. Es de buen augurio la presencia
de los kolle, dado que se cree que ayudan a un mejor
resultado del Nguillatin. Estas personas deben esperar
en los limites y se les convidara a participar de los bailes,
y luego seran agasajados por los duefios del ceremonial.

Recomendacion: Nunca debe  cruzarse por
delante de donde se esté llevando a cabo una cer-
emonia. Se considera una interrupcidon grave.
Si es un Nguillatin o rogativa colectiva, es preferible
acercarse sin joyas u otros accesorios como celulares,
radios o audifonos visibles. Estos materiales se con-
sideran neutralizadores de la energia de la rogativa.

Al llegar al sitio del evento, se debe ubicar a la persona
por quien fue invitado. Si su anfitriéon es un Lonko, y éste
estd ocupado, no se le debe interrumpir. Se debe esperar
y saludar, de preferencia, en mapuzugun. No se deben
tomar fotografias o grabar videos sin autorizacién previa.

Comidas: Al momento de compartir una cena y
alimentos, lo que se denomina mizawiin, se debe
recibir todo lo que le ofrezca. Si no lo hiciere, se
considera una ofensa. Cuando se le ofrezcan alimen-
tos y no los pueda consumir, debe recibirlos y guardar-
los, eso se llama rokif (alimentos que se llevan a casa).

Objetos sacralizados: En la cultura mapuche existen
algunos elementos y lugares considerados sacros. Estos
deben ser respetados para evitar conflictos. No hacerlo
puede ser considerado un agravio a la cultura o a la co-
munidad.

El sitio ceremonial llamado gillatuwe es uno de estos
lugares. Corresponde al lugar donde se realizan los
Nguillatin colectivos. Es un espacio reservado para la
comunidad. Durante el afio en cual se realiza o se realizara
la ceremonia del Nguillatin, este lugar no se utiliza en
términos productivos. En algunos casos se mantiene
sin uso de manera permanente. Normalmente hay un
rewe: tronco de arbol nativo con figura antropomorfa y
con escalones. Se sitda en el centro del sitio ceremonial.

El rewe simboliza la parte espiritual de la comunidad, y
normalmente la familia mds cercana esta a cargo de su
cuidado. No se debe fotografiar, y tampoco sacar
fotografias junto a él. Si es sorprendido en ello, tendra
dificultades con los que cuidan el lugar. Lo mis-

mo ocurre con la figura denominada che mamiill:
esculturas antropomorfas de madera nativa. Se
ubican en los sitios ceremoniales o lugares
especificos que indican un lugar con carga espiritual.

Los rewe también son simbolos que dan cuenta donde
existe una machi. Se encuentran en el frontis de la ruka
de la machi. Las ruka normalmente tienen su puerta
principal orientada hacia el Este, y alli se ubica el rewe.
Este representa a la machi, cuando se tiene la oportuni-
dad de llegar a él, se debe tener cuidado de no manipu-
larlo. Solo la machi puede. Normalmente no hay autori-
zacion para fotografiarlo. Si se desea, puede solicitarla.

La prudencia es necesaria y la amabilidad es la
virtud que acerca a las personas. La sinceridad en las
acciones y en las palabras son la clave para una relacion
empatica con las comunidades indigenas. Ver en las
personas como iguales y no inferiores es una premisa
para un buen acercamiento a las personas y sus espiritus.







Capitulo 3: Relaciéon Empresas y
Convenio num. 169’

En este capitulo se presentaran las principales disposi-
ciones del Convenio nim. 169 de la OIT, que corresponde
al unico tratado internacional con caracter vinculante
para los Estados ratificantes, y que trata exclusiva-
mente la tematica indigena. Este tratado también esta-
blece el contexto juridico para el desarrollo de proyectos
de inversion en zonas con presencia indigena. Dado lo
anterior, en esta guia revisaremos las areas mas
significativas de aplicacion del Convenio, en relacién a las
actividades de las empresas y el desarrollo de proyectos.

Previo arevisar el Convenionum. 169, se debe comprender
lanaturaleza delos derechos de los pueblosindigenasy su
relacion con las empresas. Los derechos indigenas tienen
suraiz en los derechos humanos, pues son la base que los
sustentan. Si bien el derecho internacional establece prin-
cipalmente obligaciones legales directas paralos Estados,
no implica que las empresas no tengan relacién con ellos.

Todos los miembros de la sociedad tienen Ia
obligacion de respetar y observar los derechos humanos,
siendo esta una responsabilidad ineludible para todos:
"Un Estado, pueblo, grupo o persona”. Es en este con-
texto que la implementacion de los derechos indigenas
también se relaciona con el actuar de las empresas.

Los derechos indigenas son abordados directa o
indirectamente en distintos instrumentos y normativas
internacionales, pero sin lugar a dudas el
Convenio num. 169 de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (OIT) es la principal fuente
normativa al respecto, puesto que es el unico tratado
internacional con cardacter vinculante para los Estados
ratificantes que trata exclusivamente latematicaindigena?

¢Por qué la OIT se interesa por los pueblos indigenas?
Manual para los Mandantes Tripartitos de la OIT.

“Durante los afnos cincuenta, fue cada vez mas evidente
que las condiciones laborales de estos pueblos eran la
consecuencia de injusticias y prejuicios profundamente
arraigados y ligados intrinsecamente a cuestiones mas
amplias de identidad, idioma, cultura, costumbres y
tierras. “

El Convenio nim. 169 se sustenta en tres principios
gue inspiran su trabajo: (a) Abandono del principio
asimilacionista, que reconoce el caracter permanente
(ya no temporal) de los pueblos indigenas, y, por tanto,
promueve la participacion de dichos pueblos y el
respeto de la diversidad étnica y cultural; (b) regla de la
no-discriminacion, que establece la obligacion de
hacer frente a realidades nacionales donde los
pueblos indigenas y tribales pueden sufrir discrimi-
nacién, violencia o coercién; (c) igualdad ante la ley,
que reconoce la igualdad en la diversidad, independi-
ente de las diferencias sociales, culturales, étnicas y
religiosas de los grupos que conforman la sociedad.

El Convenio abarca una amplia gama de cuestiones
relativas a los pueblos indigenas, como el empleo, la
consulta y la participacion, las tierras, la educacion, la
seguridad social, la salud, el derecho consuetudinario,
las instituciones tradicionales y las lenguas, entre otras.

Si bien las obligaciones que genera recaen exclusi-
vamente en los Estados y no en las empresas, para
asegurar el cumplimiento de sus disposiciones, los
Estados deben llevar adelante procedimientos, politicas
y acciones que en muchos casos vinculan el actuar de
las empresas con el contexto indigena nacional o local.

Los principales elementos que vinculan el actuar de las
empresas con la aplicacion del Convenio nim. 169 son
las siguientes:

a) Participacion y consulta previa.

b) Conceptualizacién de tierras y territorios.

c) Caracter colectivo de los pueblos indigenas.
d) El desafio de la interculturalidad.

a) Participacion y consulta previa: Las disposiciones
relativas ala consultapreviay ala participacion impregnan
el permanente espiritu de dialogo del Convenio ndm. 169.
Ha sido bajo el marco legal del Convenio que, en América
Latina, se han impulsado los mecanismos de consulta
previa y procesos de didlogo con los pueblos indigenas.

1 Este capitulo contiene extractos de la publicacion “Guia para Fortalecer las capacidades de los empleadores en la aplicacion y cumplimiento del Convenio 169 sobre pueblos indigenas y tribales”, Organizacion Internacional del Trabajo

(0IT) 2016.

2 Hoy en dia, de los 22 Estados que han ratificado e implementado el Convenio nim. 169, 15 corresponden a paises de América Latina, transformandolo en un tratado practicamente de caracter regional.




Manual para los mandantes tripartitos de la OIT
“Los derechos de los pueblos indigenas y tribales a ser
consultados y a participar en el proceso de adopcién de

decisiones constituyen la piedra angular del Convenio
num. 169 y la base para aplicar el conjunto mas amplio
de derechos consagrados en el Convenio.”*

El Convenio establece el derecho de los pueblos
indigenas a ser consultados previo a la dictacion de
medidas administrativas y legislativas que los afecten
directamente. A su vez, la participacién de los pueblos
indigenas en la formulacién, ejecucion y evaluacion de
politicas, planesy programas que tenganrelacién con ellos
también se establece como una maxima que deben
respetar los Estados. A partir de ahi, los Estados tienen el
desafio y la obligacién de establecer procesos de didlogo
con los pueblos indigenas, para que estos se transformen
en protagonistas de las decisiones que ocurren en sus
territorios, o que los afectan e involucran directamente.

3Manual para los mandantes tripartitos de la OIT. Convenio nim. 169. pag. 11.




Disposiciones relativas a la consulta
y participacion establecidas en el Convenio

Articulo 6:

1. Al aplicar las disposiciones del presente Convenio, los gobiernos deberan:

a) consultar a los pueblos interesados mediante procedimientos apropiados y en particular a través de sus instituciones
representativas cada vez que se prevean medidas legislativas o administrativas susceptibles de afectarles directa-
mente.

b) establecer los medios a través de los cuales los pueblos interesados puedan participar libremente, por lo menos en
la misma medida que otros sectores de la poblacidn, y a todos los niveles en la adopcidn de decisiones en instituciones
electivas y organismos administrativos y de otras indoles responsables de politicas y programas que les conciernan.
c) establecer los medios para el pleno desarrollo de las instituciones e iniciativas de esos pueblos, y en los casos apro-
piados proporcionar los recursos necesarios para este fin.

2. Las consultas llevadas a cabo en aplicacion de este Convenio deberdn efectuarse de buena fe y de una manera ap-
ropiada a las circunstancias, con la finalidad de llegar a un acuerdo o lograr el consentimiento acerca de las medidas
propuestas.

Articulo 7:

1. Los pueblos interesados deberan tener el derecho de decidir sus propias prioridades en lo que atafe al proceso de
desarrollo, en la medida en que éste afecte a sus vidas, creencias, instituciones y bienestar espiritual y a las tierras que
ocupan o utilizan de alguna manera, y de controlar, en la medida de lo posible, su propio desarrollo econémico, social y
cultural. Ademas, dichos pueblos deberan participar en la formulacion, aplicacién y evaluacion de los planes y progra-
mas de desarrollo nacional y regional susceptibles de afectarles directamente.

2. El mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo y del nivel de salud y educacion de los pueblos interesados,
con su participacion y cooperacion, debera ser prioritario en los planes de desarrollo econémico global de las regiones
donde habitan. Los proyectos especiales de desarrollo para estas regiones deberan también elaborarse de modo que
promuevan dicho mejoramiento.

3. Los gobiernos deberan velar por que, siempre que haya lugar, se efectuen estudios, en cooperacion con los pueblos
interesados, a fin de evaluar la incidencia social, espiritual y cultural y sobre el medio ambiente que las actividades de
desarrollo previstas puedan tener sobre esos pueblos. Los resultados de estos estudios deberan ser considerados
como criterios fundamentales para la ejecucion de las actividades mencionadas.

4. Los gobiernos deberan tomar medidas, en cooperacion con los pueblos interesados, para proteger y preservar el
medio ambiente de los territorios que habitan.

Articulo 15:

1. Los derechos de los pueblos interesados a los recursos naturales existentes en sus tierras deberan protegerse
especialmente. Estos derechos comprenden el derecho de esos pueblos a participar en la utilizacion, administracién y
conservacion de dichos recursos.

2. En caso de que pertenezca al Estado la propiedad de los minerales o de los recursos del subsuelo, o tenga derechos
sobre otros recursos existentes en las tierras, los gobiernos deberdn establecer o mantener procedimientos con miras
a consultar a los pueblos interesados, a fin de determinar si los intereses de esos pueblos serian perjudicados, y en qué
medida, antes de emprender o autorizar cualquier programa de prospeccion o explotacion de los recursos existentes en
sustierras. Los pueblos interesados deberan participar siempre que sea posible en los beneficios que reporten tales activi-
dades, y percibir una indemnizacién equitativa por cualquier dafio que puedan sufrir como resultado de esas actividades.




La consulta previa tiene directa relacién con el
accionar de las empresas, puesto que un proyec-
to de inversiéon, previo a su implementacion,
requiere de permisos. En caso de afectar directamente
a los pueblos indigenas, deberan ser consultados.

La consulta no solo responde a una formalidad, sino
que busca transformar a los pueblos indigenas en pro-
tagonistas de su propio desarrollo, abandonando la visién
asimilacionista. En este contexto,laconsultadebe servista
como una herramienta de didlogo, mas alla del resultado.

¢Coémo debe ser la consulta segtin el Convenio?
1. De buena fe.

2. Realizada a través de procedimientos apropiados.
3. Consultando a las instituciones representativas de los
pueblos indigenas.

4. Con la finalidad de llegar a un acuerdo o lograr el
consentimiento.

Conceptos Fundamentales de la Consulta

Previa

Es un deber del Estado y un derecho de los pueblos
indigenas.

Debe ser previa a la aprobacién de medidas o proyectos
que afecten a los pueblos indigenas.

Los procedimientos deben ser acordes a las caracteristi-
cas de los pueblos indigenas (tiempos, mecanismos de
toma de decision, lenguajes, acceso a informacion,
diferencias culturales, etc).

Se debe desarrollar con las instituciones indigenas
representativas, y no con lideres o personas especificas.
Los propios pueblos indigenas las determinaran.

La buena fe refleja la esencia del didlogo, considerando la
oportunidad, forma, espiritu y finalidad. Todos los
intervinientes deben actuar de manera leal, sincera, y con
respeto.

Sobre la temdtica del consentimiento en la consulta previa,
el Convenio establece el consentimiento como una
finalidad, pero no como un requisito. £/ didlogo en torno a
una consulta debe desarrollarse caracterizado por el
deseo sincero de alcanzar acuerdos. Las consultas: “(...)
deberan efectuarse (...) con la finalidad de llegar a un
acuerdo o lograr el consentimiento acerca de las medidas
propuestas”. (Articulo 6 nimero 2)

El convenio establece situaciones mas exigentes en
cuanto al consentimiento relacionadas con el
traslado y la reubicacion de los pueblos indigenas. E/
Convenio establece que el traslado o la reubicacion de

los pueblos debe realizarse con su consentimiento. Sin
embargo el Convenio también sefala que cuando no pueda
obtenerse el consentimiento de los pueblos
indigenas, pero el traslado o lareubicacion se consideren
necesarios por parte del Estado, puede excepcionalmente
realizarse esta accion sin su consentimiento, /o que
solo debe ocurrir en casos excepcionales, siempre que
se cumpla con procedimientos adecuados, donde los
pueblos indigenas tengan la posibilidad de estar efecti-
vamente representados. Articulo 16 nimero 2, Convenio
num. 169.

La participacion de los pueblos indigenas también es
un elemento relevante en el accionar de las empresas.
En particular, el articulo 15 del Convenio establece el
derecho de los pueblos indigenas a participar en la
utilizacién, administracion y conservacion de los recursos
naturales presentes en sus tierras. Para ello, el Estado
debe incorporar mecanismos que aseguren este derecho
al momento de analizar proyectos que utilicen recursos
naturales presentes en tierras que pertenezcan a los
pueblos indigenas.

Los derechos de los pueblos indigenas a participar
también se establecen en el Convenio respecto de los
beneficios quereportenlasactividadesdeexplotaciondelos
recursos existentes en sus tierras. El Convenio estipula
este derecho como un mecanismo complementario a
la consulta previa, en el cual el Estado, siempre que sea
posible,deberaasegurarquelospueblosindigenas puedan
participardelosbeneficiosquereportendichasactividades.

Paraabordareldesafiodelaparticipacionenlosbeneficios,
la institucionalidad estatal suele promover mecanismos
que vinculan el desarrollo de las actividades de las empre-
sas con la entrega de beneficios directos a comunidades
indigenas, previo a autorizar las actividades o proyectos.

b) Tierras y Territorios: El Convenio num. 169
amplia la definicién del concepto tierras, reconociendo los
valores culturales y espirituales que los pueblos indige-
nas le atribuyen a todos los elementos que componen
el habitat. Estos elementos son parte integral de un
todo, de forma que el concepto de territorialidad no solo
considera la tierra, sino también los recursos naturales
ahi presentes, en superficie y en el subsuelo. La definicion
de territorialidad del Convenio también comprende
la cosmovision* indigena, considerando la relacion,
significancia y uso tradicional que pueden tener ciertos
espaciosconlavidaytradiciones delos pueblosindigenas.

4Cosmovisién: vision ancestral que considera al hombre, a la naturaleza y a sus recursos naturales como parte integral de un todo - conceptualizado en la cosmovision, entendida como la manera de ver e interpretar el mundo.




Manual para los mandantes tripartitos de la OIT:

“El Convenio reconoce un derecho amplio de los pueblos
indigenas a las tierras y a los recursos naturales que
tradicionalmente ocupan y utilizan. El Convenio otorga
importancia al concepto territorios, lo que cubre la totali-
dad de las regiones que los pueblos indigenas ocupan.”

Respecto de la definicion tradicional del concepto
tierras, el Convenio en su articulo 13 numeral 2 sefiala
“La utilizacién del término “tierras” en los articulos 15y
16 debera incluir el concepto de territorios, lo que cubre
la totalidad del habitat de las regiones que los pueblos
interesados ocupan o utilizan de alguna otra manera.”

El concepto territorio también es utilizado en el
Convenio para graficar la obligacion de consulta. En
especial previo a la autorizacién de cualquier actividad de
exploraciéon y explotacion de recursos naturales. Lo
mismo sucede con el derecho de los pueblos indigenas a
participar en laadministraciony utilizacién de los recursos
naturales que se encuentren presentes en sus territorios.

Es importante recalcar que el concepto “territo-
rio indigena” no tiene una definiciéon udnica, y su
interpretacién puede variar para cada pueblo, regiéon o
pais. De esta forma, el concepto “territorio indigena”
debe analizarse segun las particularidades locales.

Para comprender el concepto territorial, el
Convenio promueve el desarrollo de estudios con
la participacién y cooperacién de los pueblos
indigenas, que permitan orientar y evaluar oportuna-
mente la incidencia social, espiritual y cultural de las
actividades de desarrollo sobre los pueblos indigenas.

c) Relevancia de lo colectivo en los pueblos indigenas:
El Convenio nim. 169 reconoce la importancia de
considerar la cosmovisién presente en los pueblos
indigenas. Una cosmovisiéon en la cual existe una
preponderancia de lo colectivo por sobre lo
individual, donde las formas de relacionamiento,
organizacién y participacién son esencialmente
comunitarias. En muchos casos, las decisiones se
adoptan de forma colectiva a través de asambleas
que siguen las tradiciones y costumbres indigenas.

El articulo 13 del Convenio rescata la dimensién
colectiva: “Al aplicar las disposiciones de esta parte
del Convenio, los gobiernos deberdn respetar la
importancia especial que para las culturas y valores
espirituales de los pueblos interesados reviste su relacion
con las tierras o territorios, o con ambos, segun los
casos, que ocupan o utilizan de alguna otra manera, y
en particular los aspectos colectivos de esa relacién.”

d) Interculturalidad: EI Convenio nim. 169, y en general
los diversos instrumentos internacionales en materia
de derechos indigenas, destacan que el didlogo es una
herramienta fundamental. Al mismo tiempo, el Convenio
valora, protege y promueve la diversidad cultural de los
pueblos indigenas. A raiz de ello, el didlogo y las habili-
dades interculturales cobran vital importancia para una
implementacion eficaz.

Considerando los desafios que depara para las
empresas el respeto de los derechos indige-
nas, la interculturalidad se transforma en una
herramienta de didlogo que permite a las empresas
relacionarse adecuadamente con los pueblos indigenas.

La interculturalidad es el encuentro de diversas
culturas 'y grupos sociales que conviven en
espacios y territorios. A través de esfuerzos
comunes, valoran y respetan la riqueza de sus distintas
culturas, tradiciones y conocimientos, avanzando
en la busqueda de soluciones en beneficio mutuo.

Los procesos de didlogo que se establezcan entre grupos
dedistintas caracteristicas, contextos socialesy culturales
constituyen un gran desafio, pues deben considerar las
brechas de informacién entre los distintos grupos, los
distintos lenguajes y culturas, y las distintas visiones de
desarrollo.




Capitulo 4: Empresas y derechos indigenas.
Herramientas Complementarias.®

Sin perjuicio de que el Convenio nim. 169 sea la
principal fuente normativa referida a los derechos
de los pueblos indigenas, la presente guia considera
relevante que las empresas conozcan otros instrumentos
internacionales recientes, que aun cuando no son
obligatorios, constituyen instrumentos de vanguardiaenla
proteccién de los derechos indigenas en el
marco de su relaciéon con el mundo empresarial. Estos
instrumentos estan inspirados por el Convenio y apuntan
a la creacién de valores y principios para los Estados y
para las empresas en el area de los derechos indigenas.

A continuaciéon, se presentan algunas de las
principales herramientas e instrumentos
voluntarios, que vinculan el desarrollo de actividades
empresariales con los derechos de los pueblos indigenas.

a) Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos.
de los Pueblos Indigenas

La Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas del afio 2007 corresponde al
estandarinternacionalmasexigenteenmateriadederechos
indigenas. A través de 46 articulos describe los derechos
especificosyacciones quelos gobiernos debentomarpara
proporcionar proteccion debida a los derechos indigenas.

Esta declaracién es un impulso politico vy
ético en la promociéon de las relaciones de los
Estados con los pueblos indigenas. No genera
obligaciones para los Estados o las empresas.

Entre otras materias aborda:

« El derecho de autodeterminacion.

« El derecho de ser reconocidos como pueblos distintos.

« El derecho de consentimiento libre, previo e informado.

« El derecho de ser libres de toda forma de discriminacién.

En materia de consulta previa, sefiala que debe
realizarse a fin de alcanzar acuerdos, pero solo
establece el consentimiento como requisito para tres
casos especificos: medidas o proyectos que generen el
desplazamiento de pueblos indigenas; el almacenami-
ento de materiales peligrosos en territorios indigenas; y el
desarrollo de actividades militares enterritorios indigenas.

b) Principios rectores de Derechos Humanos y_
Empresas - el Marco de la ONU ¢

Este instrumento del afio 2011 constituye un
cuerpo voluntario de principios en materia de
empresas y derechos humanos. Se dirige a los
Estados y a las empresas. Juridicamente no es
vinculante, pero es un estandar que busca influir en las
practicas que las empresas mantienen con estos grupos.

Establece mecanismos para prevenir y hacer frente
a potenciales riesgos en derechos humanos que
puedan estar vinculados con el desarrollo de
actividades empresariales. En este contexto, se apoya en
tres ejes fundamentales “proteger, respetar y remediar”.

5Este capitulo contiene extractos de la publicacion “Guia para Fortalecer las capacidades de los empleadores en la aplicacién y cumplimiento del Convenio 169 sobre pueblos indigenas y tribales” Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

2016
6Disponible en: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
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PROTEGER La obligacién de los Estados de
respetar, proteger, cumpliry hacer cumplir los DDHH
y las libertades fundamentales.

Ejes Inspiradores
Principios Rectores Derechos Humanos y Empresas

- Construccion marco institucional coherente que
oriente a las empresas.

- Adoptar medidas de proteccion contra las violaciones
de DDHH cometidas por empresas.

- Ejercer supervision con vistas a cumplir sus
obligaciones internacionales de derechos humanos
relacionados con la contratacion de empresas.

RESPETAR El papel de las empresas como parte
integral de la sociedad: deben cumplir todas las
leyes y respetar los derechos humanos.

- Debe ser un compromiso politico al mas alto nivel.
- La debida diligencia es un pilar fundamental. Existe de
forma independiente de los deberes de los Estados.

REMEDIAR Los derechos y obligaciones
deben ir acompafiados de recursos adecuados y
efectivos en caso de incumplimiento.

- Estado: rol de proteccion contra las violaciones DDHH.
- Empresas: Cuando hayan provocado consecuencias
negativas.

c) International Finance Corporation (IFC) Norma de Desempefio
N°7’

La Corporacién Financiera Internacional (IFC) es una institucion
miembro del Banco Mundial, cuya misién esta centrada en el
sector privado de los paises en desarrollo. Una de sus prioridades
estratégicas es abordar el cambio climatico y velar por la sosteni-
bilidadambientalysocial. Paraello,el IFChaelaboradoelMarcode.
Sostenibilidad orientado a la gestion del riesgo socio ambiental.

Las normas IFC son de caracter voluntario, pero es comun que
las instituciones financieras exijan a las empresas que solicitan
financiamiento, el cumplimiento de dichas normas para aprobar
el financiamiento. El marco de sostenibilidad estd compuesto
por 8 normas que entregan recomendaciones para las empre-
sas y que buscan un desempefio sostenible social y ambiental.

Marco de Sostenibilidad
(8 Normas de Desempeiio que deben ser respetadas durante
todo el ciclo de la inversion financiada por el IFC)

1) Evaluacién y gestién de los riesgos e impactos ambientales
y sociales.

2) Trabajo y condiciones laborales.

3) Eficiencia del uso de los recursos y prevencioén de la
contaminacion.

4) Salud y seguridad de la comunidad.

5) Adquisicién de tierras y reasentamiento involuntario.

6) Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de
los recursos naturales vivos.

7) Pueblos Indigenas.

8) Patrimonio cultural.

7
Disponible en: http://www.ifc.org/wps/wem/connect/55d37e804a5b586a908b9f8969adcc27/PS_Spanish_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES




La Norma de Desempeiio N°7, del marco de
sostenibilidad del IFC, estd enfocada en los
Pueblos Indigenas. A quienes reconoce como grupos
especialmente vulnerables, que tienen alta probabilidad
de sufrir potenciales efectos adversos de los proyectos.
Es por ello que promueve una serie de principios orienta-
dos a proteger y respetar los habitats, territorios ances-
trales, recursos naturales y expresiones culturales de los
pueblos indigenas al momento de desarrollar inversiones.

Principios de la Norma N° 7 sobre pueblos indigenas

- Garantizar el pleno respeto a los derechos humanos,
dignidad, aspiraciones, cultura y medios de subsistencia
dependientes de los recursos naturales de los Pueblos
Indigenas.

- Anticipar y evitar que los proyectos tengan impactos
adversos sobre los pueblos indigenas o, cuando no sea
posible evitarlos, minimizarlos o resarcir dichos
impactos.

- Promover beneficios y oportunidades de desarrollo
sostenible para los Pueblos Indigenas de una manera
congruente con su cultura.

- Establecer y mantener una relaciéon continua con los
pueblos indigenas afectados por un proyecto durante
todo su ciclo. Esto, sobre la base de consultas y
participacion informada.

- Asegurar el consentimiento previo, libre e informado de
los pueblos indigenas afectados, cuando estén presentes
las circunstancias descritas en esta norma.

- Respetar y conservar la cultura, conocimientos y
practicas de los Pueblos Indigenas.

En consideracion a lo anterior, el IFC plantea la
importancia de aplicar la debida diligencia con el
objetivo de verificar, entre otros, los siguientes elementos:

+ Que se hayan respetado los requisitos del
Convenionum. 169 enlaidentificaciéndetierrasindigenas.
« Verificar que los procedimientos empleados para la
resoluciéndereclamosdelos pueblosindigenas, sobre sus
tierras, hayan sido correctos y se haya realizado consulta.
« Verificar que el modo en que se obtuvieron los titulos de
propiedad de tierras que originalmente pertenecian a los
pueblos indigenas, haya sido conforme a la ley y sin sacar
ventaja.

* Que haya habido reconocimiento de los

8 Disponible en: http://www.equator-principles.com/resources/equator_principles_spanish_2013.pdf

9 CFI: Los Principios de Ecuador, Banco Mundial http://www.bancomundial.org/temas/resenas/principios_ecuador.htm

derechos de los pueblos indigenas sobre los recursos
naturales, en caso de ser procedente.

* Que se hayan realizado las consultas previas para la
concesion de licencias de exploracion o explotacion en
caso de ser procedentes.

* Que se hayan establecido mecanismos adecuados para
que los pueblos participen de los beneficios de la inver-
sion y reciban una compensacion justa.

« Verificar el cumplimiento de las normativas de consulta
previa.

d) Principios del Ecuador:*

Principios que fueron convenidos el afio 2003 por las
instituciones financieras. Corresponden a directrices
adoptadas de maneravoluntaria que buscan “asegurar que
los temas sociales y ambientales reciban plena atencién”.’

Las entidades financieras evaluan el
cumplimiento de estos principios por quienes solicitan
préstamos para el desarrollo de proyectos. Es por
ello que hoy las empresas han comenzado a poner
atencién a la aplicacion de estos principios. La evaluacion
de cumplimiento considera los siguientes elementos:

« Evaluar riesgos e impactos sociales.

+ Considerar un plan de Gestién Social.

» Demostrar participacion efectiva, permanente y
adecuada de los afectados.

+ Considerar un mecanismo de quejas.

+ Seguimiento a los aspectos sociales.

« Transparencia en la informacion.

Respecto de los pueblos indigenas, los Principios
del Ecuador reconocen que ‘los pueblos indigenas
pueden representar segmentos vulnerables de las
comunidades afectadas por los Proyectos. Los
Proyectos que afecten a pueblos indigenas estaran
sujetosaunprocesode ConsultayParticipacionInformada”.



e) ISO 26.000 Guia sobre Responsabilidad Social *

Este estandar publicado el afio 2010, es una guia internacional voluntaria, que busca la aplicacion de mejores practicas
en responsabilidad social. A diferencia de otras normas IS0, no es una norma de certificacion.

Se sustenta en siete materias fundamentales e interdependientes, que nutren y enriquecen el desarrollo de la empresa,
siendo el elemento central y primordial, la incorporacién de los principios de la responsabilidad social en la estructura
de gobernanza de las empresas.

Figura: ISO 26.000 Materias Fundamentales — Fuente ISO

Enfoque Holistico

Participacion activa
y desarrollo de la
comunidad

Asunto de Gobernanza qe Précticas
consumidores ORGANIZACION laborales

Précticas justas
de ocupacién

Interdependencia

Respecto de los pueblos indigenas, esta norma reconoce a las comunidades, sociedades y pueblos indigenas_
incluidos como los principales stakeholders de la actividad productiva._

10pisponible en: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:es




Capitulo 5: Buenas practicas de Empresas
y Comunidades Indigenas

El objetivo de esta seccién es dar a conocer
herramientas 'y buenas practicas que han
sido implementadas por empresas al

momento de relacionarse con comunidades indigenas.

Si bien cada comunidad y cada proyecto tiene
sus particularidades, las iniciativas y elementos
que se ilustran en esta guia pueden ser de mucha
utilidad para enfrentar desafios en contextos similares.

Las practicas que se presentan a continuacién fueron
recogidas a través de entrevistas con distintos
actores claves de la regién de La Araucania, para
lo cual se consultd6 a ejecutivos de empresas,
directivos de gremios empresariales, dirigentes de
organizaciones y comunidades indigenas, representantes
de la sociedad civil, autoridades, entre otros.

Aun cuando el contenido de esta seccidon aborda la
vinculacion de empresas con comunidades indigenas,
sus conclusiones también pueden ser Utiles para forta-
lecer la relacién con todo tipo de vecinos y comunidades.

Para comenzar a retratar estas practicas, es impor-
tante destacar las iniciativas desarrolladas a nivel
regional. Eneste contexto, destaca el Protocolo Araucania..

El Protocolo Araucania, suscrito por la
Corporacion para el Desarrollo Productivo de La Araucania
(CorpAraucania), fue trabajado por los asociados a
este gremio y contiene criterios orientados a fomentar
inversidon sustentable incorporando acuerdos entre
emprendedores, comunidades locales y autoridades.
Este protocolo contiene los siguientes elementos:

Compromiso ético: Respeto, Transparencia y Credibilidad

« Actuar ético con un respeto real y profundo del otro.

+ Incorporacién de estandares que fomenten buenas
practicas, mitiguen externalidades y respeten el medio
ambiente.

+ Informacion clara, veraz, honesta y transparente de la
empresa y sus valores.

* Presentacion temprana de alcances y beneficios de
potenciales proyectos a la comunidad local.

« Construccion de relaciones de confianza entre
empresas y comunidad local.

Participacion y trato justo

+ Generacion de proyectos que procuren ganancias, basa-
das en precios y tratos justos.

* Incorporacion de actores de la comunidad local en las
distintas etapas de los proyectos, mediante instancias
de didlogo y acompafiamiento de terceros imparciales
que faciliten el desarrollo de confianza entre las partes.
+ Creacioén de valor territorial de la empresa, generando,
en cuanto sea posible, beneficios para los territorios
donde operan.

+ Negociacién y arbitraje de controversias con la
comunidad local utilizando herramientas apropiadas y
acordadas previamente.

Normativa y reglamentos

+ Apego estricto a la normativa como estandar minimo.

+ Reglamentos ajustados a la realidad local para mayor
eficacia y su mejor aplicacion.

+ Contribuir a perfeccionar, simplificar contenidos y me-
jorar canales de informacion de normativa de incidencia
particular en la region.

« Transformar consultas en instancias de didlogo genuino
entre comunidad y empresa, fortaleciendo la institucion-
alidad intermedia local.

Identidad

+ Acercamiento y empatia a la interculturalidad de

La Araucania.

+ Adquirir competencias interculturales para
desenvolverse en el contexto local.

» Promover un sello regional que realce la identidad de
La Araucania.

» Fomentar la asociatividad y representatividad del
mundo indigena, rescatando el rol de las autoridades
como actores claves en la toma de decisiones y
articulacion de proyectos productivos.

En consideracion a lo anterior, se espera que todas
las empresas que operen o estudien proyectos en la
region tengan en cuenta estos valores y principios,
puesto que representan un consenso a nivel regional
de los desafios y practicas que las empresas deben
incorporar para una operacion sostenible en la region.



Ejemplos practicos: A continuacién se presentan
algunas medidas implementadas por empresas de
distintos sectores productivos, cuyo espiritu apunta a
contribuir en el establecimiento de una relacién de confi-
anza con las comunidades indigenas que interacttan. La
difusiondeestas practicaspuedeserunvaliosoaportepara
empresas que se relacionan con comunidades indigenas.

a) Sector Energia:"

* Politica de Relaciones Comunitarias: En su mayoria,
las empresas entrevistadas cuentan con una politica
interna que rescata los principios que inspiran el trabajo
de la empresa en materia de relaciones comunitarias.

+ Responsabilidades en Relaciones Comunitarias: Las
empresas han incorporado equipos de trabajo de rela-
ciones comunitarias, tanto a nivel corporativo como
ejecutivos en terreno, cuya principal mision es generar
confianzas y atender las dudas, quejas, preocupaciones
e inquietudes de las comunidades.

+ Participacion activa: Incorporar a las comunidades
desde las etapas mas tempranas, incluso desde el disefio,
ha demostrado ser una herramienta eficiente. La construc-
cion participativa junto a las comunidades de los estudios
que requieren los proyectos, permite consolidar estudios
con sustento técnico, pero también con legitimidad social.

 Riqueza cultural indigena. Adaptar el disefio de los
proyectos a la realidad socio cultural del territorio,
considerando los elementos culturalmente
significativos para las comunidades, es
fundamental, pues da cuenta del respeto de la
empresa con la identidad cultural y territorial indigena.
Frecuentemente, se complementa con medidas para
proteger y promover las ceremonias y tradiciones
indigenas. Destacan las siguientes medidas utilizadas:

i) Espacio para que los trabajadores de origen
indigena puedan ausentarse al trabajo para participar de
sus festividades y ceremonias.

if) Suspender operaciones durante festividades y
ceremonias tradicionales, cuando estas puedan ser
afectadas por la operacion de la empresa.

iii) Proteger, fomentar y poner en valor las
actividades tradicionales (artesania indigena; recoleccion
de hierbas y medicina tradicional; festividades).

+ Iniciativas locales: Recursos de apoyo a
iniciativas locales es una practica cada vez mas frecuente.
Apoyar iniciativas que sean de interés de la comunidad,
y no aquellas que la empresa crea que son necesarias.

* Servicios y mano de obra local: Contratacion de
servicios a las comunidades indigenas en el desarrollo y
operacién de un proyecto. Esto requiere de capacitacion.

* Servidumbres: Las tierras indigenas tienen limita-
ciones legales que prohiben a las comunidades vender o
arrendar sus tierras, imposibilitando, que puedan ser
aportadascomo capital parael desarrollode proyectos. Por
ello, en algunos casos se ha optado por establecer servi-
dumbres. Estaférmulafacilitael desarrollo de proyectosen
tierras indigenas, contando con herramientas juridica-
mente robustas al momento de solicitar financiamiento, y,
a su vez, permite a las comunidades beneficiarse de ello.

* Participacion en los beneficios: Entrega de benefi-
cios directos a comunidades asignando un presupuesto
anual para estos efectos. Algunas empresas incluso
han comprometido la entrega de un porcentaje de las
ventas generadas a partir de la operacion de proyec-
tos como beneficio directo a las comunidades. Estos
porcentajes fluctian entre el 1y 3% de las ventas anuales.

* Asociatividad: Comunidades indigenas que partici-
pan como accionistas en el desarrollo de proyectos,
ingresando como inversionistas y aportando capital.
Para acceder a este capital, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) estd desarrollando un programa
piloto de financiamiento de proyectos en comunidades
indigenas.”El financiamiento se garantiza contra los
ingresos futuros que genere la operacion del proyecto.
Bajo este esquema, las comunidades también participan
de los directorios, siendo parte de la toma de decisiones.

b) Sector Acuicola y Pisciculturas_

- Encargado Relaciones Comunitarias: Empresas del
sector acuicola han incorporado en sus equipos de
trabajolaasignacidonderesponsabilidadesparaadministrar
Las relaciones comunitarias con comunidades y vecinos.
En algunos casos hay ejecutivos con dedicacién
exclusiva y en otros casos la responsabilidad recae en el
encargado de Medio Ambiente o en el gerente de la planta.

n Empresas de generacion y distribucion de energia. La construccion de esta seccién considerd entrevistas con ejecutivos de las siguientes empresas: Saesa; Energia Llaima; Scotta. También se incorporaron publicaciones de la Asociacién

de Generadoras; el Ministerio de Energia; y otros proyectos de energia desarrollados en la regién de la Araucania.

1 2http://wwwAcorfo.cI/sala-de-prensa/noticias/zm 6/junio-2016/presidenta-anuncia-fondo-corfo-para-apoyar-emprendimientos-de-comunidades-indigenas




- Servicios locales: Privilegiar la contratacion de
servicios que puedan ser suministrados por las
comunidades indigenas del darea de influencia de
las operaciones, tanto en la construccion como en
la supervision y monitoreo de emisiones o ruidos.
- Oportunidades de empleo: Privilegiar la contratacién
de mano de obra local. Algunas empresas reservan
cupos especiales para practicantes de comunidades
indigenas que luego siguen trabajando en las plantas.
- Mesas de trabajo: Todas las empresas entrevistadas
han constituido mesas de trabajo permanentes con las
comunidades indigenas de su darea de influencia. En
estas mesas asiste el gerente del centro produc-
tivo, y en ellas tratan temas relacionados con la
operacién de las plantas; los compromisos
ambientales y con las preocupaciones de las comuni-
dades. También se coordina la implementacién de los
programas de responsabilidad social y desarrollo local.
- Fondo permanente de apoyo al desarrollo local: Las
empresas entrevistadas destinan recursos especifi-
cos para iniciativas de desarrollo local, beneficiando
a personas, familias y organizaciones' Los fondos se
asignan a través de procesos de postulacién y selec-
ciéon. Un comité analiza los proyectos y selecciona
aquellos que cumplancon objetivosy exigencias definidas.
Estos fondos funcionan con mecanismos de cofinan-
ciamiento entre la empresa y las comunidades. La
empresa aporta el capital inicial. Los beneficiarios,
se comprometen a restituir dicho beneficio a través
de las utilidades que obtengan al implementar sus
proyectos. Esto permite mantener el programa en el
tiempo, comprometiendo a toda la comunidad en su éxito.
- Precios preferenciales: Algunas empresas han
implementado mecanismos de descuento' para las
comunidades y vecinos, quienes se ven beneficiadas
al acceder a precios preferenciales en la compra de
productos producidos en las plantas (ejemplo: salmén)

c) Sector Agricola:

- Medieria: Es un contrato utilizado especialmente
en plantaciones de grano. Se basa en la confianza y
considera la suscripcién de acuerdos entre empresarios
agricolas y comunidades indigenas para la plantacién y
cosecha agricola. Las comunidades aportan la tierra y
sus saberes (conocen el comportamiento de sus tierras)
y los empresarios agricolas aportan insumos (semillas y
productos), maquinarias, servicios de cosecha y venta.

Los acuerdos son variables segun empresarios y
comunidades, entregando en algunos casos hasta
el 50% de las ganancias para las comunidades
indigenas.sLas experiencias recogidas a través de

las entrevistas rescatan los siguientes elementos:
i) Los acuerdos deben ser socializados con toda la
comunidad, para que todos sus miembros estén al
tanto. El agricultor debe darse el tiempo de explicar en
términos sencillos y claros cémo funciona el sistema.
i) Se recomienda que los acuerdos sean
redactados en conjunto con las comunidades,
puesto que contribuye a la generacion de confianzas.
i) Las aplicaciones de productos e insumos, asi como la
contratacion de servicios, debe ser formal y realizada en
conocimiento y presencia de las directivas de las comu-
nidades, suscribiéndose actas que confirmen lo obrado.
iv) Dar a conocer a la comunidad el detalle de la
cosecha es fundamental, con transparencia
de costos e ingresos, pues genera confianzas.
v) Siempre que sea posible y que las
comunidades estén interesadas, los servicios de cosecha
deben ser contratados a las propias comunidades.
vi) La entrega de utilidades debe realizarse a
través de las directivas. Es la directiva la respon-
sable de repartir los ingresos entre los miembros.

d) Sector Forestal:

Relacionamiento a nivel local: Las empresas
forestales, en especial a raiz de la -certificacién
FSC', han debido profundizar su relacién con las
comunidades indigenas. Hoy, la mayoria cuenta con una
persona responsable de la relacién con comunidades
y vecinos. En algunos casos, segun el tamafio de la
empresa, han creado una Gerencia de Comunidades.
- Estandares Relaciones Comunitarias: Cada vez es mas
frecuente que las forestales desarrollen estandares de
relaciones comunitarias, que incorporan, por ejemplo:
i) Implementacién de consultas periédicas con las
comunidades.

ii) Identificacion y proteccion de sitios de significancia
cultural.

iif) Coordinacién con las comunidades para el uso de
caminos, estableciendo rutas, fechas y horarios de
transito de camiones.

Apoyo a iniciativas locales: Es comun que las
empresas forestales destinen recursos de apoyo a
iniciativas locales de interés de la comunidad. Algunas
empresas han impulsado la generacién de
capacidades en las comunidades para el desarrollo de
proyectos de produccidn de berries y apicultura, entre
otros. Estaasistenciaconsideraapoyotécnicoyfinanciero.

13_a dimensién de los fondos depende de la cantidad de comunidades y vecinos afectados por el proyecto. En el caso de las empresas entrevistadas, los fondos anuales consideraban montos totales de entre 5y 10 millones de pesos, que se

divide en pequefios fondos de $500 mil pesos para los beneficiarios.

14, - : . N < : . : -
En algunos casos, esto se ha realizado empadronando a los vecinos y miembros de comunidades, entregandoles posteriormente una tarjeta de descuento especial con cupos méaximos mensuales de compra.

15ge descuentan ademés los costos (insumos, aplicaciones y mano de obra) que aporta el empresario. Cuando la produccién o cosecha no tiene los resultados esperados y la venta es menor que el costo, la pérdida la asume el agricultor.

1 6F«:)rest Stewardship Council.
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- Servicios forestales: Contratacién de servicios forestales
a comunidades indigenas, considerando incluso el apoyo
en la compra de equipos y maquinarias (para las activi-
dades de plantacién, cosecha y transporte de madera).
- Medieria: Acuerdos de plantacién en predios de comu-
nidades indigenas. Contratos basados en la confianza,
que buscan aprovechar la disponibilidad de tierras indige-
nas para la plantacion. Se traducen en planes de manejo
forestal en predios indigenas. La comunidad aporta el
terreno y la empresa forestal los materiales e insumos
madereros. La situacién analizada considerd reparticion
de utilidades: 60% empresa y 40% Comunidad Indigena.

e) Sector Turismo:_ .

- Apoyo a iniciativas locales: Actualmente, algunas agen-
cias de turismo y hoteles estan implementando progra-
mas y fondos para incentivar el desarrollo de iniciativas
locales que respondan a las necesidades de la oferta
turistica. Algunas de estas iniciativas son:

i) Hoteles que incorporan tiendas o espacios de
comercializacién de productos

nativos, elaborados por comunidades indigenas.

ii) Compra de productos artesanales para satisfacer
necesidades de insumos y servicios basicos de hoteles y
servicios turisticos.

iii) Desarrollo de ferias para dar a conocer a hoteles y
servicios, los productos desarrollados por emprende-
dores locales.

iv) Capacitar a artesanos y emprendedores locales: tipos
y calidad de productos requeridos por cadena de valor de
hoteles e iniciativas turisticas.

v) Fondos para apoyar iniciativas de desarrollo local
relacionadas con servicios/productos desarrollados por
comunidades indigenas, que sean Utiles en la cadena de
valor de hoteles y servicios turisticos.

vi) Contratacion de personal y servicios a comunidades
indigenas aledafias (lavanderia, alimentacién, excur-
siones y guias de turismo, entre otros).

- Etnoturismo: Promocioén de iniciativas que rescatan la
identidad, tradiciones y festividades indigenas. Existen
algunas iniciativas y redes de turismo que articulan esta
oferta y la promocionan entre los turistas y los hoteles.

- Asociatividad: Alianzas entre comunidades indigenas,
gque a su vez son propietarias de predios en sectores
de alto valor turistico, como agencias u hoteles, para el
desarrollo de proyectos hoteleros o servicios turisticos
de primer nivel. La comunidad indigena aporta la tierra
y el empresario aporta capital y experiencia. (Desarrollo

www.smartrip.cl ; www.travolution.org ;

de hoteles, recintos termales, instalaciones de turismo
aventura y de naturaleza y expediciones, entre otros).




Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones

A partir de la experiencia practica y los principios
internacionales. A continuacién se presenta un
resumen con los principales elementos
identificados que promueven practicas deseables
en la relacion empresas y comunidades indigenas.

a) Decision y conviccion de relacionarse con las Comu-
nidades Indigenas: Comprender que las comunidades y
organizaciones indigenas son un grupo de interés especi-
fico que debe ser considerado al desarrollar un proyecto
en un espacio territorial con presencia indigena. Incorpo-
rar esta conciencia en la politica y estrategia de trabajo es
fundamental,considerando,ademds,quelascomunidades
indigenas deben ser abordadas de manera particular.

b) Protocolo o decdlogo de Buenas Practicas: La
importancia que laempresa le asigna a su relacién con las
comunidades indigenas debe ser un compromiso al mas
alto nivel."®*Esto permite representar a los trabajadores, la
importancia que la empresa le asigna a esta tematica.
Incorporar una declaracion de principios, decalogo o pro-
tocolo de relaciones con las comunidades ha demostra-
do ser (til para las empresas, pues permite transmitir la
importancia que la compaifiia le asigna a esta tematica.

c) Didlogo temprano, transparente y permanente:
Establecer una comunicacion temprana con las comuni-
dades indigenas aledafias a las operaciones y proyectos
delas empresas es clave para construiry mantener buenas
relaciones y confianza con las comunidades indigenas.
Para ello se debe considerar los siguientes elementos:
i) Presentarse con los vecinos es algo que se espera de
todo vecino. Esto también cuenta para las empresas,
quienes deben presentarse con su entorno socio territo-
rial considerando, por ejemplo, a las: Autoridades,” veci-
nos, organizaciones sociales y comunidades indigenas
del area de influencia, ademds de los gremios locales.
ii) Presencia local permanente en la zona donde operan
o proyectan operar, orientada a estrechar relaciones
con la comunidad local, vecinos, comunidades indige-
nas y autoridades. También permite hacer frente de
forma eficaz y expedita a situaciones de emergencia.
iii) Las empresas NO deben delegar en otros la
relaciéon con las comunidades indigenas. Siempre debe
mantenerse el contacto directo, sin perjuicio del apoyo
de terceros (consultoras) que puedan colaborar con la
empresa en los procesos de didlogo. La asistencia de
los colaboradores no reemplaza el rol de las empresas.

18 Desde el directorio de la empresa.
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Locales (Alcalde); regionales (Intendente, Gobernadores, Parlamentarios); y sectoriales (Seremis).

Comunidades y Organizaciones tradicionales o funcionales.

iv) Mantener canales de comunicacion
permanentes, accesibles y transparentes con las
comunidades indigenas que permitan resolver
problemas o dudas, asi como también hacer frente
a contingencias o reclamos de las comunidades.
v) Identificarse y comprenderse como vecino, al que le
importa y le preocupa lo que suceda en el lugar de
sus operaciones. Participar en las actividades vy
discusiones a nivel local, aportando en la solucién de
las problematicas. Dicho compromiso sera clave para
generar una conexion de pertenencia con la zona, lo
que facilitard la acogida de comunidades y vecinos.
vi) Todas las relaciones se basan en la confianza. Darse
el tiempo de interactuar, compartir y mantener una
conversacién permanente con los miembros de una
comunidad, es una de las mejores formas de construir
confianzas. Requiere compromiso, pacienciay dedicacién.

vii) Comunicarse siempre con transparen-
cia, evitando realizar compromisos sobre
los que no exista certeza de poder cumplir.

viii) La comunidad debe ser informada de forma
oportuna. Siempre es mejor que la comunidad se
informe por la propia compafiia y no por terceros.

d) Adaptacion contexto territorial: Todos los territorios
son distintos y cada uno tiene sus particularidades. Las
empresasdebenesforzarseporconocerdichosterritoriosy
adaptarsusproyectos. Algunoselementosaconsiderarson:

i) Identificar a las organizaciones®
indigenas comprendiendo cémo se organizan.
ii) Identificar la interaccion que tiene
la empresa con cada organizacion.

iii) Dialogar con las instituciones representativas,
las que son definidas por los pueblos indigenas.
iv) Conocer, valorar y respetar la dimensidn
cultural de la zona de operacion, identificando
a las autoridades tradicionales, sitios de signifi-
cancia cultural, tradiciones, cdédigos y creencias.
v) Incorporar los saberes tradicionales, la experiencia
y conocimientos locales en el disefio técnico y opera-
cional. Esto contribuird a generar proyectos eficientes.
vi) Realizar todos los esfuerzos para evitar
impactos adversos sobre comunidades indigenas, en
especial, sobre valores culturales o usos territoriales.
vii) Informar oportunamente a las autoridades,

privilegiando, a su vez, el uso de canales y mecanismos
institucionales de didlogo eventualmente existentes.
viii) Respertar la
organizaciones

jerarquia de las
indigenas y sus dirigentes.
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ix) Respetar y considerar los horarios y tiempos
de los dirigentes: Ellos trabajan en otras cosas
durante el dia, del modo que las reuniones deben
realizarse en los dias, horarios y lugares que le
acomoden tanto a empresas como a dirigentes.
X) Incorporar herramientas de comunicacién que
consideren las dindmicas de organizacion y toma de
decisiones de los pueblos indigenas.
xi) Entrega de informacién adecuada al contexto terri-
torial, considerando metodologias, lenguaje, material y
oportunidad.

Espiritu del didlogo: La fuente de inspiracién del didlogo
siempre debe estar basada en el respeto, la inclusién y la
consideracién. Los dialogantes actian de manera leal y
correcta a través de un espiritu de buena fe, respetando,
a su vez, las diferencias de opinién que puedan existir.
Algunos elementos a considerar al respecto son:
i) Realizar esfuerzos reales y concretos para considerar
las preocupaciones, observaciones y/o sugerencias que
las comunidades indigenas representen en los procesos
de didlogo, dandoles espacio para influir en el disefio, im-
plementacidn y operacidn de los proyectos.
ii) El tipo de relacion a construir entre empresas y comu-
nidades indigenas es un tema que debe ser analizado
por la propia empresa, evaluando alternativas como:

1. Relacién vecinal fundada en la comunicacion.

2. Relacién basada en los impactos que generen los
proyectos y sus correspondientes medidas de mitigacion.

3. Relacion de responsabilidad social a través de
aportes voluntarios con medidas de apoyo a comuni-
dades indigenas.

4. Relacion estratégica de largo plazo con comuni-
dades aledafias, privilegiando contratacion de servicios o
mano de obra o estableciendo usufructos y mecanismos

de participacion con comunidades.

5. Relacién de valor, basada en la promocién del
desarrollo de comunidades a través de la implementacion
de programas de empoderamiento, emprendimiento y
auto sustento.

6. Relacion asociativa, basada en la incorporacién
de la comunidad a la participacion accionaria o al modelo
de negocio de la empresa.

iii) La coherencia en el hablar y el actuar es un elemento
clave para la construccién de confianzas. Siempre se
debe cumplir o que se promete, aunque sea una situacion
casual, como por ejemplo asistir a reuniones agendadas.
iv) Relacionarse en un plano de igualdad, respetando la
jerarquia de dirigentes y autoridades indigenas. Sus direc-
tivas y autoridades siempre esperan tener de contraparte
a personas empoderadas que puedan tomar decisiones.
v) La promocion de acuerdos con las comunidades
debe estar orientada a consolidar relaciones de largo
plazo, promoviendo el desarrollo de las comunidades.
vi) Las empresas deben trabajar en la blUsqueda de
una legitimidad territorial. No basta con establecer
acuerdos con comunidades directamente afecta-
das: también debe considerarse a las organizaciones
territoriales con influencia y que puedan ser afectadas.
vii) Lograr acuerdos duraderos requiere de contrapartes
fuertes, organizadas y representativas, con quienes
se puedan suscribir acuerdos que trasciendan a las
personas. Para ello, se recomienda que las empresas
implementen metodologias respetuosas de las dindmi-
cas de gobernanza de las organizaciones indigenas.
vii) Sin perjuicio del esfuerzo de una empresa por alcanzar
acuerdos, es comun que un proceso de didlogo culmine en
acuerdos y desacuerdos. Lo fundamental es el proceso,
que debe dar cuenta del espiritu de didlogo que lo inspiré.




Anexo 1: Otros elementos significativos del Pueblo Mapuche

Emblemas Mapuche:

- Canelo (o Foye): Arbol Sagrado

- Rehue: Objeto de madera con escalones plantados en ubicacidn al Este que indica el nimero de poderes con que los
dioses dotan a la Machi para afrontar los males. Para la cultura mapuche, el Rehue es un protector ubicado en todos
los lugares donde existe una Machi. Ella hace sus rituales siempre en torno a este madero, dandole la caracteristica de
sagrado.

- Chemamuil: Figura de una persona en madera que se encuentra en los lugares donde se realizan ceremonias tales
como el Nguillatin o el Wetripantu. No es exclusivo de una persona como el Rehue, sino que pertenece a toda la comu-
nidad.

Otras ceremonias:

- Wetripantu: Ao nuevo Mapuche. Comienza el 23 de junio por la noche. Se inicia con una rogativa por parte de la Machi
siguiendo la ceremonia con cantos y danzas. Luego continda con una comida.

- Lakutun: Acto simbdlico dentro de las familias. Consiste en que el abuelo sella su pacto de linaje familiar, entregandole
su nombre a su nieto de edad previa a la adultez.

- Machitun: Ceremonia ritual de cura de enfermos invocando a los dioses y utilizando plantas medicinales.

Otros conceptos

- Nuke mapu: Madre tierra.

- Mapu: La tierra en que conviven los hijos de los creadores y los antepasados. Aqui conviven el bien y el mal que juntos
permiten el equilibrio de la naturaleza.

- Wenumapu: Tierra de arriba o lugar donde viven los dioses, los espiritus benéficos y los antepasados.

- Newen: Poder, fuerza.

- Ngeko: Duefio o espiritu de las aguas.

- Lawen: Remedio o yerba medicinal.

- Trawun: Reunirse para discutir alglin asunto o hacer una fiesta.

- Pewma: Suefio premonitorio que ilumina al machi indicandole el tipo de enfermedad y tratamiento que debe emplear
para curar la dolencia.

Anexo 2: Medidas Mitigacion/Compensacion propuestas por Empresas para comunidades
indigenas en el marco de procesos de evaluacién ambiental de proyectos.

Impacto - Limitacion temporal en el acceso a zonas de actividades propias de la cultura mapuche.

Medidas - Facilitar acceso a zonas de actividades propias de la cultura mapuche.
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Impacto - Limitacion temporal en el acceso a zona de recoleccion de hierbas.
Medidas - Construccidn de vivero para las comunidades.
Impacto - Posible afectacion de sitio de significacion cultural.
Medidas - Distanciamiento de obras evitando sitios.
- Presencia de arquedlogo en terreno.
- Prospeccidn arqueoldgica superficial participativa.
- Plan de resguardo de sitios de significacién cultural.
Impacto - Molestia producto del desarrollo de actividades constructivas durante la celebracion de
actividades tradicionales de la cultura mapuche.
Medidas - Suspender el transito de vehiculos en el camino cercano durante el periodo de

preparacion y realizacién de las actividades tradicionales.

- Garantizar libre asistencia de los trabajadores del proyecto que participen en las
ceremonias.

- Facilitar transporte para los miembros de comunidades que participan de las ceremonias
y actividades tradicionales.

- Fondo actividades tradicionales.

- Instalacién barreras acusticas para amortiguar ruido que emitira la construccion.




Impacto

- Aumento del transito vehicular en rutas utilizadas por las comunidades.

Medidas

- Programa de control de desplazamientos:

- Distribuir transito de vehiculos utilizando alternativas de acceso a obras.

- Restriccién de velocidades de circulacién de vehiculos del proyecto.

- Campafia comunicacional a la poblacién.

- Banderilleros permanentes en sectores de acceso al proyecto y a colegios.

- Privilegiar horas de menor transito, que no coincidan por ejemplo con salida de colegios.
- Flujos de transito coordinados con autoridades, en especial en fechas de festividades o
cargas de transito mayor.

- Uso de escoltas en el transporte para grandes elementos.

- Instalacién de sefialética durante todas las actividades de transporte, consensuadas con
autoridad de transporte.

Impacto

Deterioro de los caminos utilizados por las comunidades debido al aumento en el transito
de vehiculos, asociado a las obras de construccion del proyecto.

Medidas

- Pavimentacidn de rutas utilizadas por comunidades.

- Mantencién del transito y calidad de caminos.

- Realizar informe con el estado de los caminos, rutas y puentes a utilizar, previo al inicio
de construccion. Servird como base para determinar si el transito de vehiculos y
maquinarias genera un deterioro vial.

- Verificar estado del camino durante la construccién manteniéndolo en buenas
condiciones.

- Desarrollar un nuevo informe con el estado de los caminos, rutas y puentes que fueron
utilizados por el proyecto al finalizar la construccion, para determinar las medidas a
adoptar con el fin de restituir la calidad vial previa a la etapa de construccidn.
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Impacto

- Intrusién de elementos artificiales en el entorno donde habitan las comunidades y
alteracion en la homogeneidad del paisaje.

Medidas

- Instalacidn de cortina vegetal y mimetizacion de obras.

- Ajuste y ubicacion de estructuras y obras.

- Implementacién Programa de “Educaciéon Ambiental”.

- Talleres comunitarios orientados al desarrollo/fortalecimiento de capacidades que
contribuyan a proteger el patrimonio cultural y promover las tradiciones ancestrales.

- Promocidn y apoyo del emprendimiento econdmico a habitantes de las localidades del
area de influencia. Fondo anual para financiar los mejores proyectos que se desarrollen.
- Reforestar sectores donde sea posible hacerlo, para impermeabilizar y aislar las

estructuras definitivas

Impacto

- Intervencion en terrenos con caracteristicas especiales para comunidades indigenas.

Medidas

- Consultorias especializadas en elaboracion de estudios relacionados con soluciones
para comunidades (habitabilidad, servicios basicos, entre otros).

- Fondos concursables para financiar proyectos de fortalecimiento del patrimonio cultural
a través del desarrollo agricola tradicional, artesania, desarrollo sustentable y/o cultura.

- Mejoramiento directo de instalaciones en comunidades.

- Implementacién de corredores bioldgicos a partir de especies nativas que propendan

a restablecer condiciones ecosistémicas y paisajisticas originales en tramos sensibles.




MEDIDAS

VOLUNTARIAS

- % de las ventas anuales que perciba el proyecto para las comunidades indigenas
afectadas por éste.

- Programa de Educacion Ambiental.

- Instancias de coordinaciéon y comunicacién permanente entre la empresay las
comunidades, durante la construccién.

- Capacitar mano de obra indigena local para la construccion y operacion del proyecto.
- Comprometer la reserva de un % de la mano de obra de la construccidén y operacién
para poblacion local.

- Construccion y mejoramiento de infraestructura local (turistica, arqueoldgica, sefialética,
caminos, miradores, sedes comunitarias, etc).

- Apoyo al fortalecimiento de las comunidades tanto en organizaciéon como en
infraestructura.

- Apoyo al desarrollo comunitario para los miembros de las Comunidades.

- Apoyo para celebracion de actividades tradicionales.

- Asesoria técnica a los miembros de Comunidades en la postulacion y gestidn de
proyectos, asi como también en soporte legal y administrativo para desarrollar proyectos
de emprendimiento.

- Plan de mejoramiento de viviendas.

- Apoyo en becas de educacién para estudiantes miembros de Comunidades.

- Compromisos de Monitoreo Sociocultural y Monitoreo Participativo para seguimiento
de impactos.
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