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4. (Qué significa la responsabilidad de las
empresa de respetar y dar acceso eficaz a
mecanismos operacionales de reclamacion
y acceso a remediacion?



El significado de respetar los DDHH para las empresas
exige tanto prevenir como brindar remediacion

1. Deben abstenerse de infringir los DDHH.

2. No es una obligacién pasiva, sino que requiere
medidas positivas.

3. Deben realizar acciones: poniendo los medios
necesarios para no causar impactos sobre los
derechos humanos. Principio precaucion y
prevencion

4. Ni por accion, ni por omision. Ni a través de socios
comerciales / cadena de valor / servicios.

5. Es una expectativa basica. No cabe compensacion
en otro plano.




Por ejemplo...

¢Hasta queé punto es exigible
garantizar el trabajo decente?

¢Es suficiente con que una empresa sea diligente en el
marco de sus servicios y productos? ;Y el Estado?

Jldeas?
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Las motivaciones para gestionar DDHH en la empresa son
diversos y varian segun su dimension

Encuesta a Empresas sobre DDHH 2013
(del Grupo de Trabajo ONU de Empresa y Derechos Humanos - A/HRC/26/25/Add.1 )

Figure 7.- Ranking human rights motivators (percentage, by size of business)

None of the above

Our CEO prompted us to act

A negative HR in the company’s past
It gives us a competitive advantage

Our employees expect it of us

A negative HR issue at one or more of our competitors
It is the right thing to do
Commitment to HR in our Code of Conduct

B Small Companies

® Medium Companies
HR are part of effective risk management
s . - Large Companies
Engagement with civil society organizations
Out network/association prompted us to act
Business partners prompted us to act
Legislative changes prompted us to act

NGOs prompted us to act

Investors prompted us to act

60 70
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La responsabilidad de respetar los DDHH requiere actuar con
debida diligencia para no vulnerar derechos de terceros y reparar
las consecuencias negativas de sus actividades

UNGP 11: Las empresas deben respetar los derechos humanos, abstenerse de infringirlos y hacer frente a las
consecuencias negativas en las que tengan alguna participacion.

UNGP 12: Los DDHH son los internacionalmente reconocidos, (Carta Internacional DH y OIT).

UNGP 13: La responsabilidad: evitar provocar o contribuir a provocar consecuencias negativas, y hacer frente
a estas cuando se produzcan, prevenirlas o mitigarlas en la medida en que contribuya al impacto.

UNGP 14: La magnitud y complejidad de los medios dispuestos para prevenir y brindar remediacioén varian
en funcién de las caracteristicas de la empresa, sus actividades, y la gravedad de las consecuencias negativas.

PRINCIPIOS FUNDACIONALES

UNGP 15: La empresa debe contar con politicas y procedimientos adecuados: compromiso politico, proceso de
debida diligencia y procesos de reparacion.

PRINCIPIOS OPERATIVOS -

COMPROMISO POLITICO DEBIDA DILIGENCIA REMEDIACION (UNGP
(UNGP 16) + (UNGP 17, 18, 19, 20 y 21) + 22,29, 30 y 31)
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Respetar los DDHH se refleja en el ciclo de gestion

CICLO DE GESTION CICLO DE GESTION EMPRESARIAL DE RIESGOS E IMPACTOS EN DDHH:
EMPRESARIAL DEBIDA DILIGENCIA

DIAGNOSTICO

A I

COMPROMISO, PLAN E
IMPLEMENTACION

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

COMUNICACION Y
RENDICION DE CUENTAS

I \ 4
MECANISMOS DE
RECLAMACION Y

ACCESO A REMEDIACION

Identificar y evaluar consecuencias negativas
actuales y potenciales de un contexto de
operaciones concreto, sobre personas...

Integrar las conclusiones de sus
evaluaciones de impacto y diagnésticos, en
el marco de las funciones y procesos...

Seguimiento de la respuesta dada a la
evaluacion, en cuanto a medidas adoptadas,
verificando su integracion y su ...

Explicacion hacia el exterior de las medidas
adoptadas, en forma, frecuencia, cantidad y
calidad de informacion adecuadas, y...

Mecanismos de Reclamacion a nivel
Operacional para reparar o contribuir a
reparar consecuencias negativas, si se
establece que ...

UNGP 16y
19

UNGP 22,

29, 30, 31

——— — — — — — — —— — —— — —— — —— — —— — — —

IDENTIFICAR para:
CALIBRAR RIESGOS

INTEGRAR para:
PREVENIR y MITIGAR

SEGUIR para:
COMPROBAR EFICACIA

COMUNICAR para:
EXPLICAR MEDIDAS

ESTABLECER
MEDIOS para:

REMEDIACION

DEBIDA
DILIGENCIA

7

REMEDIACION
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El compromiso y la Politica de respeto a los DDHH es el primer
paso corporativo hacia la Debida Diligencia en DDHH

BAL
S

‘.'.

w

A'GUIDEFOR BUSINESS

How to
Develop a
Human Rights
Policy

» ONU y Pacto Global: Guia para que las
empresas desarrollen una politica

> http://www.ohchr.org/Documents/Publications
DevelopHumanRightsPolicy en.pdf

corporativa respetuosa con los DDHH (2011 )

/

<

REPSJOL

Politica de derechos humanos y relacién con las
comunidades

Nuestra meta

Respetar los derechos humanos internacionalmente reconocidos. Estos derechos abarcan aquellos
derechos enunciados en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los
derechos establecidos en la Declaraciéon de la Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, asi como los ocho Convenios Fundamentales que
los desarrollan. El término “respetar” implica que Repsol realizara esfuerzos razonables para evitar que
sus actividades causen impactos negativos sobre los derechos humanos y que, si se producen, hara lo
posible por mitigar o reparar el dafio.

Establecer relaciones sélidas con las comunidades donde la Compaiiia tiene presencia, basadas en el
reconocimiento, la confianza, el respeto mutuo y el valor compartido, a través del dialogo proactivo y la
gestion responsable y transparente de los impactos y las oportunidades sociales.

Nuestros compromisos

* Proceder con debida diligencia en materia de derechos humanos en todas nuestras actividades. Esto
es: identificar y evaluar los potenciales impactos en los derechos humanos de nuestras actividades
antes de emprender una nueva actnvndad o iniciar una relacxén comercnal y cuando se produzcan

> Repsol mcluye en su Polltlca de DDHH la relac|on
con comunidades

> https://www.repsol.com/imagenes/global/es/

| 00-00554PO DDHH Relaci

%C3%B3n_con_las _comunidades ES tcm13-65924.pdf
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Publicidad de las Politicas corporativas de DDHH

@

| Frangais / Deutsch / Espaniol / f&i{& H33Z / 48 I3/ =~/ Portugués / Pycckuit

@ Business & Humarn
Resource Centre

Buscar temas

Encontrar empresas

Casa Sobrenosotros Blog Trabajos Eventos | Emj

Descubre los grandes problemas

Casa » Declaraciones de politica de la empresa sobre derechos humanos.

Sitio de bisqueda

Human rights

Declaraciones de politica de la empresa
sobre derechos humanos.

Esta pagina enlaza con declaraciones de compaiiias que se refieren explicitamente a
los derechos humanos, de las que tenemos conocimiento. Si conoce una declaracién
de politica que aln no se incluye aqui, hdganoslo saber.

Nota: Los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos establecen lo siguiente: "Como la base para incorporar su responsabilidad de
respetar los derechos humanos, las empresas comerciales deben expresar su
compromiso de cumplir con esta responsabilidad a través de una declaracién de
politica”. ( Texto completo del Principio Rector 16).

Las empresas que participan en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas expresan su
apoyo a 10 principios, incluidos los Principios 1 y 2 sobre derechos humanos . Aqui no
enumeramos todas las empresas del Pacto Mundial. Solo se incluyen las empresas que
han tomado la decisién de adoptar una declaracién de politica formal de la empresa
que se refiere explicitamente a los derechos humanos, ya sea que participen o no en el

Compact companies. Only companies that have taken the step of adopting a formal
company policy statement explicitly referring to human rights are included, whether or
not they participate in the Global Compact.

NOTE: Policy statements that refer/apply only to the company's employees or suppliers
are not included.

ABB: "Human Rights Policy and Statement"

Abbott Laboratories: "Human Rights"

Aberdeen Asset Management: "Corporate Social Responsibility Policy for AAM & Group

Companies" [PDF
[see pg. 11, "Human Rights"]

ABN AMRO: "Business Principles”

Acer: "Standards for Business ConduBNct"

ACS: "Codigo de Conducta"” [PDF
[see pg. 4, "Respeto a las personas”]

adidas: "Human Rights and Responsible Business Practices - Frequently Asked
Questions" [PDF

Aegon: "Policy on Human Rights" [PDF]

AF Group: "Sustainability Policy” [PDF]

AGF {Assurances Générales de France): "Politique des Droits de ’Homme pour le
Groupe AGF" [PDF

Agrium Inc: "Human Rights"

> www.business-humanrights.org dispone de una base de datos

con compromisos de empresas en el ambito de DDHH

> http://business-humanrights.org/en/company-policy-statements-

on-human-rights

Aker Solutions: "Caring about people - Human rights"

Akzo Nobel: "Business Principles"
Akzo Nobel: "Code of Conduct" [PDF]

Alcan: "Worldwide Code of Employee and Business Conduct” [PDF]

Alcatel-Lucent: "Statement of Business Principles”
Alcatel-Lucent: "Politiques”

Alcoa: "Human Rights"



La Debida diligencia en materia de DDHH

Es un proceso de gestion continuado, que una empresa razonable v prudente necesita llevar a cabo, de
acuerdo a sus circunstancias, para cumplir con su responsabilidad de respeto de los DDHH

X/

« Fin: identificar, prevenir, mitigar y responder a riesgos e impactos sobre los DDHH

< Sistema complejo de gestion: prevencion LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS DH
riesgos, buen gobierno, relaciones con partes -
interesadas, mejora en la gestion Reparacién

Evaluacion de riesgos
e impactos en DH

)
L X4

Estratégico, Integrado y Transversal.

Acceso a remedio

% Proceso de mejora continua. — ntearacion de
U, e onclusiones en e
ommsrerie [N G | iioma e geien
+ No responde a una unica féormula.

Mecanismos de
reclamacion

+ Necesita entender la perspectiva

Seguimiento de la

de los potencialmente afectados. sficacia u

ustentia

innovacién social

ssustentia
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La Debida diligencia en DDHH implica un ciclo de mejora

COMPROMISO POLITICO

PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA EN DDHH

Evaluacion Integracion Seguimiento  Transparencia
de ri de las eficacia de rendicion
€l 0s conclusiones medidas de cuentas

IMPACTOS SOBRE DDHH

Cuestiones

de contexto

«Legalidad

e Gravedad de
los impactos

RELACION CON PARTES INTERESADAS

Inclusividad Accesibilidad  Transparencia
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La Debida diligencia en el sistema de gestion

MISION, VISION, VALORES

IDENTIFICACION DE RIESGOS E IMPACTOS DERECHOS HUMANOS
POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

POLITICADE COMPRAS

POLITICAS

CORPORAT IVAS Proceso de seleccidn Proceso de relacidn y

de proveedores consu

Proceso de evaluacién

PROCESOS de proveedores

DE GESTION

PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES,
FORMATOS,
CODIGOS...

Clausulas de compra
sociales y ambientales

VYIINIY3IHOD

AREAS / NEGOCIOS /

OPERACIONES, ETC CORPORATIVO

FABRICA / PAIS 1

e —
EVALUACION E
e — - —

INDICADORES DE - -
GESTION FABRICA / PAIS ...
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Avanzar en la gestion de DDHH requiere del enfoque adecuado

IN "

y % Cada empresa tiene su camino: perfil, contexto, prioridades e historia.

™ < Aprender de la experiencia: ajena y propia- positiva y negativa

« Es una decisién estratégica de la direccion: liderazgo explicito, definir criterios
y decidir en tensiones en dilemas

+ Estrategia basada en gestidn de riesgos, bajar costes de relacion, mejora de
reputacion, diferenciacion en mercado

<> Entender y visibilizar los rlesgos e |mpactos |dent|f|car en la cadena de valor

\\
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Las empresas pueden verse implicadas en impactos negativos sobre

los DDHH de 3 maneras

Causa impactos

La empresa causa un impacto negativo en los derechos humanos a través de sus propias actividades
+ Ej Utilizacidon de mano de obra infantil en las operaciones extractivas por una empresa minera.

Contribuye al impacto

Puede contribuir al impacto, a través de sus propias actividades o las de otra entidad con la que tiene una
relacién
+ Ej: Mantener como proveedor una empresa sabiendo que emplea trabajo forzado.

Se implica en los impactos causados por ofra entidad

La empresa no causa ni contribuye al impacto, pero esta vinculada por la relaciéon comercial con otras
entidades
» Ej: Conceder préstamos a una empresa para actividades que, incumpliendo el acuerdo de préstamo, afecten a los DDHH

14



Autoria: Sustentia

Las empresas pueden verse implicadas en impactos negativos sobre

los DDHH de 3 maneras

Causa impactos

all = %% %%

Contribuye al impacto

il esy iz

Se implica en los impactos
causados por otra entidad

anil -

Asuntos prioritarios para Telefonica en derechos humanos

Actuacion
directa

Actuacion
indirecta

Contribuye

Despliegue de Red

M Propiedad

M Seguridad y Salud
B Medio ambiente
® Informacion

M Pueblos indigenas

Cadena de Suministro

B Derechos Laborales

M [gualdad y no discriminacion

Condiciones de
productos/ Servicios

M |gualdad y no
discriminacion

M Libertad de opinion y
expresion

® Comunicacion
responsable

M Privacidad

M Seguridad y Salud

m Colectivos mas
vulnerables

M Propiedad intelectual,
industrial y derechos de
autor

W Derechos asociados a Minerales
procedentes de zonas de conflicto

Impacto
medioambiental

Practicas
anticompetitivas

Nuevas tecnologias
y desarrollos
relacionados con la
Inteligencia Artificial

M Privacidad

W Seguridad

W |gualdad y no
discriminacion

M Otros derechos que
puedan verse afectados

Fusiones, adquisiciones
y alianzas estratégicas

Responsabilidad Fiscal

Velefonica

Condiciones de trabajo

M |gualdad y no discriminacion

M Seguridad y Salud

B Condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo

M Libertad de asociacion, didlogo social y
derechos sindicales

B Trabajo forzoso y otras formas
modernas de esclavitud

M Trabajo infantil y proteccion de
jovenes en el trabajo

Brecha
Digital

Corrupcion &
soborno
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Hay 4 factores clave para determinar la relevancia de la
gestion de los riesgos de DDHH en una eMpresa gy

Factor esencial

La gravedad de los impactos negativos producidos sobre los DDHH

Se determina por la aparicion de uno de estos requisitos:

>

>
>

La escala: grado de vulneracion ocurrido sobre un derecho y como afecta a la
dignidad del individuo y a su capacidad de ejercitar otros derechos

El alcance: numero de personas afectadas en sus derechos

El caracter irremediable: limitaciones o imposibilidad para que las personas
afectadas puedan recuperar su situacién previa al impacto negativo

Cuanto mas grave es,

mas posible es que sea irremediable 5
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La responsabilidad de respetar los DDHH

o,

+ No es una integracion unica, sino diferentes niveles dentro de un sistema.

X/

% Los niveles del sistema se alimentan unos a otros.

NIVEL ESTRATEGICO: integrar derechos NIVEL OPERATIVO: comportamiento/situacion de en

humanos decisiones estratégicas. relacion derechos humanos.

- Conocer el contexto y sus riesgos. - Responder a expectativas de PI.
- Analizar tendencias y expectativas de PI. - Toma de decisiones de gestion en terreno.
- Evaluar preparacion de la empresa y riesgos asumidos, etc - Evaluar resultados de un proceso, etc
Incidir en los niveles mas altos de decision. Tomar decisiones operativas y de proceso.
Toma de decisiones tempranas. Elaborar compromisos y planes de mejora.
Instrumento preventivo. Instrumento preventivo y paliativo.

PAISES, SECTORES, EMPRESAS, ACUERDOS

PLANTAS, INSTALACIONES, FABRICAS, etc.

Y CONTRATOS, etc.



Ej: Metodologia de Evaluacion de DDHH en operaciones

[ Fase 1: Objetivo y Alcance

7

\.

Fase 2: Planificacion

-

.

Fase 3:
Trabajo de campo

7

.

Fase 4:
Informe Final

7

.

Fase 5:
Presentacion de
resultados

ustentia

v

Actividad 1: Contexto Actividad 2: Actividad 3: Actividad 4:
y Analisis Criterios de Materiales y plan de Comunicacion de plan

evaluacion trabajo de trabajo

Actividad 5: Ejecucion Actividad 6: Analisis de
del trabajo de campo informacion e informe
preliminar

Actividad 7:
Redaccion del Informe
Final

Actividad 8:
Presentacion del
Informe Final

4 Fase 6: Seguimiento y actividades . PLAN DE MEJORA




Autoria: Sustentia

En la gestion corporativa de riesgos en DDHH los posibles
aspectos materiales son diversos y dependen del contexto

1. Medioambiente y Tierras

* Recursos naturales e impacto ambiental

* Consulta previa/ Consultas comunitarias

* Propiedad de la tierra

» Mecanismos de gestion empresarial...
Colectivos: Indigenas, afrodesc. y campesinos

2. Condiciones laborales y sindicatos
* Derechos Laborales

» Asociacion y negociacion colectiva
*Trabajo infantil

* Discriminacion...

Colectivos: mujer e infancia

3. Politicas publicas: Compras, inversion y fiscalidad

+ Coherencia de politicas del Estado
* Politicas publicas con impacto: Acuerdos de inversion,
Fiscalidad, Compras publicas, Concesiones y subvenciones...
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El contexto chileno tiene riesgos especificos...

vante no identificado?

¢AlgL\ riesgo 1

¢ El contexto chileno apunta a la gravedad de unos
riesgos sobre otros en el ambito de los DDHH?

Obtencionde Fabricacion de .
. " " Comercializacion
materias primas tejidos
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Cada empresa definira sus aspectos sustantivos en DDHH...
y debera explicar como los va a gestionar

Matriz de materialidad e T ...

A
e e St ~ i
' @ 10. Gengracidn distribuida @@ & Fuentes deensrgia ® 13.Nwevos modelos s / Hecurace natnmlos y blodmorsicad
| renovable de negocio | A
@ @@ 4 Compementariedadde @ 17. Transformacidn TR . '
8 : la matrz energética digital @ 18, Farticipaciin comunitaria : Camion sotial eb 188 nagiones
K @ 9. Convivenciaciudadana @@ 3. Desarolodela !
= - i, - ! 1
g | @@ 15. Tendencias macroecondmicas @@® 1. Gestidn do laregulcidn hidroelectricidad ! [ —
@l @ 20. Desarrollo regional B !
el @ 16. Respuesta de @ 1. Gestién delagua |
! |
2 ' la demanda @@ 9. Gestidn de sedimentos | @ 24. Relaciones con los 'cumu ICIS0. i Seguridad y salud en el trabajo
; @ 14 Catificados de Energia en embalses grunes ¢ nterss @ 25. Etica empresarial |
i . S
' Renovabke @ 2. Gestidn del cambio climdtico ¥ bansparencia | Abastecimiento
z i i
w ' |
(L] ! . ! Derechos humanos.
a D @ 22. Gestidn de s operaciones @ 23 Salud,seguridad enel trabajo, |
a2 Y gestiénambicntal ! CO) | hitpsy//wnwisagen.com.co/SiioWeb/es/s
- o a - e
= B ! : B O ESO@=c(TOVY & @ D) J s BED OwEBEES Elefantes. Pasisos @ [ € W D
° 5! @ 27.Resultados financieros @@ 7. Eficiencia energética
o E H | NOSOTROS\  NUESTRONEGOCIO\,  SOSTENIBILIDAD  INVERSIONISTAS\,  PROVEEDORES/
- | |
8 ﬁ | @ 26. Précticas de gestidn humana @ 21. Derechos humanos !
=3 ' 1 T m = % £
E : ’
! H 3
= | : ETICA
3! i
- ] Ha; n cada el o
=1 1
= ! 1
g i ©® 6. Amacenamiento de energia 1
i
= @ 5. Recursos naturakes y biodiversidad i
g @ 12.Interconexiones internacionales |
@ | '
© , |
=] 1
il i
= 1
Mmoo el _______ Ly

Temas para monitarear Temas claves Temas criticos

Impacto en grupos de interés

' N\
Temas estratégicos |
~N 'd Y
. Gestion del agua . Matriz de energia limpia . Modelo del negoeio de energia . Desarrollo social ‘ . Temas intermos de soporte

L Eficiencia en costos y excelencia operacional: transversal a todos los temas materiales
- J
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Ej: La Debida Diligencia Ambiental

Estudio de impacto ambiental

l Plan de manejo ambiental

Seguimiento y control

Evaluaciéon y Mejora
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Ej: OSC, Sindicatos y Pueblos Originarios ante la Debida

Diligencia Ambiental

Acuerdo vinculante entre la minera Argyle
y los poseedores tradicionales de la tierra:

—Indigenas reconocidos como propietarios legitimos

—Establece el derecho de explotacién de Argyle a
condicién de pagos anuales a la comunidad indigena

—Crea un marco de colaboracion a largo plazo entre
ambas partes

Plan de Accidon de Reconciliaciéon entre
Rio Tinto y las comunidades afectadas:
—Ayudas econémicas a los propietarios
tradicionales de la tierra

—Mas de 35 acuerdos

—Mas de 30 reuniones anuales con comunidades
indigenas

/X RGYLE
DIAMONDS

ARGYLE DIAMONDS LIMITED

b pRiRiR

Shar information with cach other and give apdates
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Ej: Mujeres en el mundo laboral y sindical

Algunas denuncias de SITAG - Peru

sobre la industria del Banano en
Ameérica Latina:

Derechos de las trabajadoras
Cuestiones de salud
Acoso sexual

Violencia doméstica

YV V V VYV V

Guarderia y la divisién de las tareas
domésticas

> Falta de representacion sindical

BananaLink ©

“Trabajando por el comercio justo y sostenible de bananas y pifias”

Inicio

iPor qué son importantes

los bananos?

iComo se cultivan los

bananos?

iDonde se cultivan los

bananos?

El problema con los

bananos

Sobre Todo sobre
nosotros

Donar Contactenos Recursos Boletines Twitter RSS Feed

- Search

Espafiol

DYEvR

Solidaridad  jInvolticrese!

Sindical

Todo acerca Recursos

los bananos [EECREHEIIEY

Las mujeres en la industria del banano ¥ Tuea b Megusia0 @

Segun la activista sindical, Fatima Del Rosario Herrera Olea,

de SITAG - Peru, las trabajadoras bananeras y agroindustriales
en toda América Latina se enfrentan a una lucha constante en st
contra de la inestabilidad, la desigualdad y la discriminacion
en sus lugares de trabajo. Fatima reporta que las mujeres

trabajan a menudo 14 horas al dfa sin horas extras y que no |
tienen (a libertad de organizarse en sindicatos. Ademas se
despiden frecuentemente a las mujeres por embarazo, no

tiene derechos de maternidad pre o postnatales y muchas




{Qué obstaculos practicos encuentran
las empresas con que ud. conoce a la
hora de gestionar sus riesgos de
DDHH?

(Y cuando son ambientales? Realizan
evaluaciones de impacto ambiental
con el fin de gestionarlos?
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La discriminacion de las mujeres en la empresa exige
acciones concretas

Vias

Compromiso Publico — incorporacion en
Politica de DDHH o con politica especifica

Transparencia
Acciones especificas en...

Algunos campos de mejora

YV V.V V V VYV V

Reclutamiento y seleccion

Capacitacion y desarrollo profesional

Igualdad de oportunidades y compensaciones
Conciliacién entre vida laboral y familiar

Mejora del ambiente laboral y salud en el trabajo
Sensibilizacion en género

Medidas contra el hostigamiento sexual

¢
:

e

"
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Dos ejemplos: Reporte de datos sobre mujeres y medidas
LGTBI en SAP & Comité KRAFT

% [

|

e
Pride @ SAP, la red global de empleados LGBT de SAP, surgi6 en 2001 de una iniciativa de empleados en
‘Alemania. Hoy es parte integral de nuestra empresa y cuenta con més de 8000 miembros en todo el mundo,
organizados en numerosos grupos.

Ademés de trabajar con Pride @ SAP, SAP también esté comprometido con|a igualdad para LGBT en otras ®
areas:

SAP North America fue la cuarta vez en el indice de Igualdad Corporativa 2017 de la Campana de -
Derechos Humanos (HRC) por cuarta vez =

Aujeres en cargos directivos (en%)

Los esfuerzos de SAP para hacer que las personas LGBT sean iguales en el lugar de trabajo también han
compromiso de "La igualdad es nuestro negocio” de HRC y se compromete a respetar la Ley de igualdad Ill L‘Z\ =

de HRC. SAP Australia ha sido miembro de la iniciativa Australian Marriage Equality desde 2016

Ademés, SAP esté activo y / o apoyando las iniciativas PROUT AT WORK en Alemania, Out & Equal en los P4 H H

o e e Ty Comité de Diversidad e
Pride in Diversity en Australia.

Los empleados de Transgender en los Estados Unidos también han sido asegurados por SAP desde 2016. I n c I u S i 6 n y Re d d e m uj e res

Desde 2015, también hay inodoros Ia sede de Walldort. Ya
en 2008, it tratar 1 género.

30

. Dentro de la politica corporativa
global de diversidad, inclusion y 314(58%) 232 (429%)
@ no discriminacion

. Comité interdisciplinar con apoyo
de la Direccion General y de su
staff.

2013 2014 2015 2016 2017
. Desarrolla planes para integrar la
M Proporcion de mujeres empleadas (jefes) . oA k ft f d
M Mujeres en posiciones de liderazgo - total (jefes) Vlda PersonaL famlllar y de ra OO S
I Mujeres en a pizarra (efes) desarrollo de toda la poblacion, “"haz tu dia delicioso

M Mujeres de gerencia media y alta (jefes)

I Mujeres comoideres de equipo (jefes) con especial énfasis en las mujeres,

Web corporativa de SAP: www.sap.com *  Aborda temas como educacion,
desarrollo profesional y personal
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El acceso a remediacion desde las empresas

“Entendemos por Remediacion aquel conjunto de procesos de proveer remediacion ante un impacto negativo en DDHH
y que promueve resultados sustantivos que puedan contrarrestar, o transformar en positivos, dichos impactos”.

UNGP 29: Mecanismos de Reclamacién de Nivel Operacional (No Estatales)

UNGP 30: Las corporaciones industriales, las colectividades de multiples partes
interesadas y otras iniciativas de colaboracion de respeto a los DDHH deben
garantizar mecanismos de reclamacion eficaces.

UNGP 31: Criterios de eficacia de los mecanismos de reclamacion
extrajudiciales

DEBER DE CRITERIOS DE EFICIACIA

REMEDIACION + D'Fi'z%"gs%s wﬁg‘:’;?""ggs DE + DE LA REMEDIACION
(UNGP 25) ( a29) (UNGP 31)
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Mecanismos judiciales de Reclamacion (estatales)

Caso Chixoy

La construcciéon de una
hidroeléctrica financiada por el
Banco Mundial y el BID provoca
en 1975 desplazamiento vy
conflictos entre el Estado, la
empresa y las comunidades.

* En 2015, un tribunal de Guatemala orden6 indemnizar a las victimas

« En 2015 el vicepresidente Soria entreg6 el primer cheque a una de las victimas a de la masacre de
Xococ de 1982 como resarcimiento. Ese dia pudo contar como sobrevivié.
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Mecanismos de Reclamacion de Nivel Operacional
(No Estatales)

-~

Q

&

PRESENTA
eTU QUEJA

@

UNGP 29

> Prevencion & Remediacion

>

Las empresas deben establecer o participar
en mecanismos corporativos de reclamacion
eficaces

Buscan la prevencion de conflictos futuros:
detectar y reparar riesgos potenciales de
DDHH, de un modo temprano y directo.

Canal especifico para los individuos/grupos
de dentro o fuera de la empresa que sufran
las consecuencias negativas de su operativa




Autoria: Sustentia

Mecanismos de Reclamacion de acceso a remediacion

(en las empresas)

Herramienta util como sistema de alerta
temprana que ofrece a la compainia
informacién sobre sus riesgos e
impactos

Deben contener analisis de:

* Riesgos

* Oportunidades

» Impactos positivos e impactos negativos
en materia de DDHH y DIH.

* PROPORCIONAL.

s CULTURALMETE APROPIADO

= CONFIDENCIALIDAD.

«ACCESO A OTROS MECANISMOS.
~JUSTOY EMPODERADOR.
-FUENTE DE APRENDIZAJE.

ANATOMIA DE UN MECANISMO DE QUEJAS

Y RECLAMOS
|

EL PROCESO DEBE SER:
- LEGITIMO ¥ CONFIABLE.
-PUBLICO Y ACCESIBLE.
- TRANSPARENTE.
+ BASADO EN EL DIALOGO Y EL INVOLUCRAMIENTO.
- PREDECIBLE.

RETROALIMENTACION
CONSTANTE

PUBLICACION DE RESULTADOS

INVESTIGACION
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Ej: Mecanismos de Reclamacion de acceso a remediacion

(en las empresas)

British Petroleum abrié un
mecanismo de quejas y
reclamos para el proyecto de
union del Mar caspio con el
Mediterraneo en Azerbaiyan

Dispuso un mecanismo alternativo: si
los casos no se solucionaban, una ONG
ya designada decidiria como arbitro.

bp

{::} BP Azerbaijan

BP in Azerbaijan

" Sustainability

Sustainability

report

Society

Safety

Environment

External monitoring

Enterprise
development

BP Global ~ Contactus Az

Operations and projects Technology Sustainability News Careers Rio 2016

-

4=

External monitoring

External monitoring

In this section you can get familiar with key findings and recommendations from
ndependent assessments of our activities

Azerbaijan Social Review Commission N

The Azerbaijan Social Review Commission (ASRC) is an advisory group set up as
continuation of efforts to promote transparency, dialogue and public engagement
of our activities in Azerbaijan.

The ASRC was setup in 2007 to help BP recognize an dress challenges with respect to the long-term social
erf s that BP undertakes on behalf of its joint venture partners. The commission concluded its
kin 2011 and produced ts. In each case the Commission's report and BP's

» ASRC fifth report (PDF 82 KB)

» BP response to ASRC fifth report (PDF 112.2 KB)
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Canales corporativos de quejas y reclamos

GOBERNANZA

+ CANAL ETICO!

eoooee eoveee LINEA DE CONSULTAS

I A A R E R R RN E R NENRNENSEHN)
L ]

PREVENCION -
L J
L ]

Oficial de FOCOS DE 2 IRARORES
Cumplimiento A GEST|ON
ACCION

. « CANAL ETICO
° LINEA DE DENUNCIAS

DETECCION < * PROTOCOLOS INTERNOS

LA R R NN LA A A A R J P00O0OOOOOOOOOOOBDOO O

* MODELO DE PREVENCION DEL DELITO
* PLANES DE AUDITORIA INTERNA

Jefe de Auditoria

TRANSELEC - www.transelec.cl/sostenibilidad
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Iniciativas

Iniciativa

Sector

Foco

Lineas de
actuacion

multiactor de remediacion

Fair Labor
Association

FAIR LABOR

ASSOCIATION,,

Industria y
agricultura

Condiciones
laborales

—Auditorias de
fabricas

—Recibe denuncias
de terceros

—Publica el avance de
las denuncias

—Permite un andlisis
interno de la
compafiia denunciada

—Incluye la
remediacion de los
impactos

Global Network

Initiative

Giobal Nletwork Initiative

Multisectorial

Privacidad y libertad de
expresion

—Requiere canales de
denuncia seguros para
empleados o terceros

—Contempla casos con
miles o millones de
afectados

—Ayuda a la empresas
presionadas por
gobiernos para violar
DDHH

International Code
of Conduct
Association

ICoCA

Proveedores de
seguridad

Violaciones de
derechos humanos

—Verifica el
cumplimiento del
Codigo de Conducta
de Proveedores de
Seguridad Privada

—Proporciona
supervisién en la
implementacién del
Caodigo

—Gestiona
reclamaciones

Principios

Voluntarios

VOLUNTARY

PRINGCIPLES

uuuuuuuuuu © HUMAN RIGHTS

Proveedores de
seguridad

Violaciones de
derechos humanos

—Debida diligencia de
proveedores

—Monitorizacion del
proveedor
—Capacitacion en
DDHH

—Cese de la relacion
con el proveedor en
caso de falta

—Proteccion de
victimas y
denunciantes



Autoria: Sustentia

Iniciativas de sindicatos para proteger la libertad de

asociacion

OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO 6m
\ Mot

GB.331/INS/12 (Rev.)

Consejo de Administracion
331.2 reunién, Ginebra, 26 de octubre — 9 de noviembre de 2017

Seccion Institucional INS

Fecha: 2 de noviembre de 2017
Original: espafiol

DUODECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Queja relativa al incumplimiento por Guatemala
del Convenio sobre la libertad sindical y la
proteccion del derecho de sindicacion, 1948
(nam. 87), presentada por varios delegados
ala 101.2 reunién (2012) de la Conferencia
Internacional del Trabajo en virtud del

articulo 26 de la Constitucion de la OIT

Informacioén sobre los progresos alcanzados

Finalidad del documento

En el presente documento se da seguimiento a la solicitud formulada por el Consejo de
Administracion en marzo de 2017 de someter esta cuestion nuevamente a su consideracion en su

En 2012, sindicatos enviaron una queja ante la
OIT, denunciando a Guatemala por
incumplimiento del Convenio 87, en concreto
por irrespeto a la libertad sindical y proteccién
al derecho a la sindicalizacién. OIT aplazé la
Comision de Encuesta en 2014 y 2015.

Es considerado el procedimiento mas alto de
investigacién de la OIT.

2016: Gobierno y empresas se reunen para
tomar medidas para “evitar” la Comision de
Encuesta de la OIT por denuncias de abusos a
libertad sindical
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Iniciativas de sindicatos para proteger la igualdad de trato
y oportunidades

Delegados sindicales de LAB denuncian «discriminacion» sindical y
de género en el acceso al empleo en Wolkswagen Espana

Lo expresaron en su
comparecencia en una sesion de
trabajo de la Comisién de
Desarrollo Econémico del
Parlamento de Navarra (Espana)

36
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Figura 2 Posos def proceso

1. Rocibir
Recbir lo quoja en o pusio de ooceso y docemendoria

2. Evalear y asignar

Evaluor ko grovedad, doecidir ol enfoqee do ko investigocitn y asignar parfes para ko occién

3. Reconocar
Acusar recibo y describir o modo an que 30 mansjoré ko redamacién

4 Investigor
Invesfigor la redomocién y deforminar posiblos soluciones

5. Responder
Responder ol demondonie, describiendo condusiones da lo invesfigacién y lo solucién propeasia

Demaondenie satisfocho Demandanto no safisiecho

7. Segumianto y derre
Aglicar lo solucitn, camar, supervisor y evalor

Eficacia de los mecanismos

de reclamacion
extrajudiciales

Criterios de los Mecanismos

 Legitimos

 Accesibles

* Predecibles

. Equitativos

« Transparentes

« Compatibles con los derechos

. Una fuente de aprendizaje
continuo

. Basados en participacion y el
dialogo (operacionales s6l0)
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El arbitraje como via de solucién a conflictos laborales

Myanmar

Consejo de Arbitraje da la razén
a un trabajador que fue
expulsado por llegar tarde sin
preaviso

Un trabajador de la confeccién de la Fabrica Han Jen
debera ser recontratado y compensado, gracias al
laudo dictado por el Consejo de Arbitraje que da la

razon al trabajador.




Trabajemos en grupos
sobre estos temas




 Preguntas para debatir en el grupo

* No es necesario consenso, todos los
puntos de vista son valiosos

- Se recogen los aportes y se escriben
« Las ponemos en comun



Gracias.

@ casadelapaz@casadelapaz.cl

Q @casadelapaz
o Fundacién Casa de la Paz

www.casadelapaz.cl

Proyecto ejecutado por:

@ Fundacién
M Casade la Paz

Con apoyo de:

sustentia

innovacién social

Co-financiado por:

Unién Europea




